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Introduccion

El Hospital Traumatolégico y Quirargico Prof. Juan Bosch
(HTQPJB), esta inmerso en un proceso de mejora continua de la
calidad de la atencion que prestamos. Esto significa que
queremos trabajar cada vez mejor y obtener éptimos resultados,
para que todos los/as profesionales del Hospital trabajemos en
excelentes condiciones, estemos mas satisfechos, orgullosos de
nuestra labor y aumentar la satisfaccion de nuestros usuarios y
usuarias con nuestro servicio. Con este fin, ponemos en marcha
distintas acciones.

Calidad y calidez. Este podria y deberia ser el lema de todos los
que componemos el HTQPJB. Calidad en las instalaciones, en
tecnologia, equipamientos, calidad asistencial, calidad en la forma
de trabajar...

Calidez en el trato a los pacientes, calidez en el trato de los
trabajadores que conforman este centro sanitario, calidez en la
relaciéon con todas las compafias con las que trabajamos y con
los médicos y colaboradores que a diario desempefian su labor en
el Hospital.

Afo tras afo, las exigencias y necesidades van en aumento y este
es el reto que afrontamos todos los que nos dedicamos al servicio
hospitalario. Las personas que acuden a un hospital vienen
amedrentadas (sino asustadas) y la mision de HTQPJB es calmar
estos miedos y ofrecer respuestas y tratamientos acorde a esas
necesidades, pero sin olvidar la faceta humana.

Para encaminar este Proyecto de cambio y mejora, es
fundamental conocer la opinion de todas las personas que
trabajan en el hospital , sobre los puntos fuertes y problemas que
perciben en el dia a dia y también sobre las mejoras o soluciones

que proponen.



& Avanzando Juntos

Mision:

Somos una institucién de servicios de salud especializada, que brinda atenciones,
con calidad y humanizadas, con énfasis en traumatologia y cirugia, utilizando
procesos asistenciales estandarizados e integrales, apoyados en la utilizacion
eficiente de los recursos y el uso racional de tecnologias, promoviendo el constante

desarrollo del conocimiento cientifico a través de la docencia e investigacion.

Vision:

Alcanzar la excelencia en la prestacion de los servicios traumatologicos y
guirargicos basados en la autogestion y la oferta de servicios de salud oportunos,
accesibles y de calidad, garantizando la sostenibilidad y el desarrollo de nuestros

Recursos Humanos.




El HTQPJB destaca por sus excelentes servicios de
%, Ortopedia, UCI, Neurocirugia, Cirugiay Emergencia

Equipos Personal

Area de 20,000 m2 (Distribuidos en 6 Direccién: 6
Construccioén: edificaciones) Personal, 281
ggr?]gg?d de 145 camas hospitalarias Asistencial 105 Médicos
Camas de UCI: égd(i%é\?ri%gs% adultos y 4 :ESCI;rrgﬁlrg;g;as
-17 Bioanalistas
Salas de CE: 26 Consultorios -11 en Farmacia
S - -4 Fisioterapistas
Bloque Quirargico: 7 Quir6fanos -1 Técnico en yeso
) ) -1 Técnico en EKG
Urgencias: Sala de Emergencias 24 horas -4 Técnicos en Rayos X
Kgrr%(i)nnigltrativo: 268
Total: 555
Cartera de Servicios
Especialidades Apoyo Asistencial No Asistenciales
Anestesiologia Ambulancia Admision y Archivo
Cardiologia Avanzada Atencién al Usuario
Cirugia General Banco de Sangre Cafeteria
Cirugia Plastica Consultorios Capilla
Cirugia Vascular EKG Comedor
Endocrinologia Emergencia Estar de Visitantes
Gastroenterologia Endoscopia Helipuerto
Méaxilofacial Farmacia Parqueo para Vehiculos
Medicina Familiar Hospitalizacién Salas para Conferencias
Medicina Fisica Y Rehabilitacion Imagenologia Seguridad (Civil y Palicial)
Medicina Interna Laboratorio Clinico Seguros
Nefrologia Laparoscopia Sistema de Informacién
Neumologia Morgue
Neurocirugia Quiréfanos
Nutricion Unidad de Dialisis
Odontologia
Oftalmologia
Ortopedia

Otorrinolaringologia
Patologia Forense
Pediatria
Psicologia
Salud Mental
Urologia
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Area Hospitalaria

Ingresos 8,621
Dias Pacientes 49,180
Estancia Media (dias) 6.4
Porcentaje de Ocupacién 90.9

Hospital Regional

Actividad Hospitalaria

Area Ambulatoria

Consultas

Emergencias

Accidentes de Transito
Procedimientos Quirdrgicos
Imagenes

Pruebas de Laboratorio

Electrocardiograma

91,933
17,872
5,649
7,489
68,492

223,213

6,481

La excelente gestion de la Direccion General ha ubicado este centro en un lugar preferencial en
nuestra region del Cibao, logrando ser el centro de referencia preferido no solo por Pacientes de
escasos recursos, sino también por Pacientes adinerados e influyentes de la region que prefieren
el HTQPJB por encima de cualquier clinica, lo cual nos hace sentir orgullosos de nuestro trabajo y

de la gestion de nuestros directores.

A diario recibimos pacientes provenientes de las provincias Sanchez Ramirez, Duarte, Santiago,
Monsefior Nouel, La Vega, Maria Trinidad Sanchez, Hermanas Mirabal, Santo Domingo, entre

otras.

PROCEDENCIA DE PACIENTES
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;%Actividades Comunitarias

Ayuda a la Comunidad

Durante el periodo de operacion de este centro
y con apoyo de la Direccion General y Médica,
se han realizado varios operativos médicos con
nacionales e

auspicio de  entidades

internacionales y con la participacion de

médicos nacionales e internacionales, para
tratar casos pediatricos, oftdlmicos, de cirugia
plastica, otorrinolaringologia, ginecoobstétricos

entre otros.

Ademas, este centro con el apoyo incondicional
de la Direccién General, ha acogido con éxito
jornadas de capacitaciéon auspiciadas por el
Despacho de la Primera Dama, dedicadas a
fortalecer los valores y la unidad familiar en las
comunidades cercanas a este Centro.

En otro orden, como Hospital nos sentimos

comprometidos a servir de la mejor manera a la
comunidad, y que mejor manera de hacerlo que
garantizando los servicios a todos y cada uno
de ellos, puedan o no pagar por el mismo. Para
estos fines existe el departamento de Trabajo
Social el cual se encarga de evaluar socio-
econOmicamente a los usuarios para asi
determinar si pueden pagar o no y asignarle

una “cantidad a pagar” justa y de acuerdo a sus

posibilidades.

En el periodo 2006 — 2009 se han atendido mas de 1,000

personas por
completamente sin costo.

concepto de operativos médicos y otros,



d;_\_ Capacitacion y Docencia

Capacitacion ‘ Docencia
« Cursos talleres *Acuerdos con
impartidos universidades

— UCATECI

— Atencion al Usuario

— Servicio al Cliente — UNIBE
— Manejo de Finanzas
Personales ‘Préximamente
— Inteligencia Emocional Programa de residencias
— Técnicas de Supervision en:

— Manejo de Pacientes

) : — Ortopedia 'y
Politraumatizados

Emergenciologia

— Riesgos Laborales
— Otros




/i Nuestra Especialidad

Periodos Criticos para un Hospital como este

Los periodos de mayor trabajo en este centro son los fines de semana y feriados,
principalmente Semana Santa que es el feriado mas largo en nuestro pais.

Desde el afio 2007 cada Semana Santa nuestro Hospital con la guia directa de la
Direccidn General pone en marcha una serie de operativos que involucran a todos y
cada uno de los empleados que labora en este Centro, con el fin de garantizar la
calidad y la humanizacién de los servicios a ofrecer.

[RIrE |
INCHS

AL CONDUCIR
PROTEGE TU VIDA Y

A DE LOS DEMAS
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/ix Logros

Acuerdos con las principales ARS’s del pais

Durante la presente gestibon se han logrado acuerdos con las ARS’s
gubernamentales, tales como ARS SENASA, la cual ademas tiene una estacion
dentro del Centro para brindar soporte y orientacion a todo usuario asegurado con
ellos. También existe acuerdo con la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) la
cual se encarga de cubrir los gastos hospitalarios de toda persona que sufra algun
tipo trauma durante su horario laboral.

Como si fuera poco el Centro tiene también acuerdos con las principales ARS’s
privadas de nuestro pais.

Estas son todas las aseguradoras con las que este centro tiene acuerdos:

Privadas Gubernamentales
ARS Universal Administradora de Riesgos Laborales ARL
ARS Humano ARS Banco Central
ARS Renacer ARS SENASA Contributivo
ARS Semunased ARS SENASA Subsidiado
ARS Meta Salud ARS Senasa Accidente de Transito
ARS Futuro ARS de las Fuerzas Armada
ARS Palic ARS Isspol
ARS Reservas ARS Uasd

ARS Salud Segura

Sub Estacidn

Durante la presente gestion se han logrado obtener una Sub Estacion que le
asegura al Hospital 24 horas energia eléctrica en todas las areas de servicio.



/i Otros Logros

Acueducto

En 2008 se termind el acueducto, que le proporciona agua las 24 horas al Hospital,
gracias a que se abastece directamente del rio Acapulco y ademas tiene un
excedente de agua con el cual se le proporciona agua a las comunidades aledafnas
al centro.

Acuerdo de Cooperacion con el Programa de
Ordenamiento de Transito en Carretera (OCTA)

El objetivo de este programa es ofrecer seguridad vial en las carreteras, autopistas y
autovias del pais, incrementando la presencia de las unidades Policiales en esas
vias para contribuir a la disminucion de los riesgos de accidentes y lograr una mayor
capacidad de respuesta en caso de emergencia.

Este centro actia como centro de mando para la region del Cibao logrando
aumentar asi la capacidad y velocidad de respuesta de dichas unidades.

Biblioteca Virtual

Con la colaboracion del INDOTEL este centro cuenta con una Biblioteca via Internet
con acceso a los principales textos digitales con contenido variado incluyendo las
mas modernas enciclopedias médicas para que nuestro personal, se mantenga al
dia con los avances en la Ciencia Médica.

Pero no solo nuestro personal tiene acceso a esta Biblioteca, el publico en general
tiene la posibilidad de navegar el Internet e imprimir cualquier investigacion sin costo
alguno.




/i Logros Tecnol6gicos

Video Conferencia

Este Centro cuenta con uno de los salones de Video Conferencia mas modernos del
pais, dotando al personal de una poderosa y util herramienta para el desarrollo de
los conocimientos; ya que permite estar en contacto cercano con colegas dentro y
fuera del territorio nacional y asi poder compartir experiencias y conocimientos, para
de esta forma mejorar la calidad de los servicios brindados.

En este mismo orden tenemos uno de los quiréfanos conectado a dicho salon para
gue de esta forma nuestros especialistas puedan ser asistidos o guiados por otro u
otros médicos aunque no estén fisicamente presentes durante el procedimiento,
aumentando asi la posibilidad de resolucién de los casos que se presentan en este
Hospital.




A Cuidando el Medio Ambiente

Nuestro Centro de Salud encabezado
por la direccidn, apoya constantemente
campafas de reforestacion y actividades
de concientizacién sobe la importancia
de cuidar el medio ambiente y los
recursos naturales, auspiciados por la
Secretaria de Estado de Medio Ambiente
y Recursos Naturales en compaiiia de la
Secretaria de Estado de Salud Publica y

Asistencia Social, con el fin de garantizar

un futuro con menos contaminacién; ya
gue cuidar el medio ambiente es cuidar

la salud.




A Premios

Premio Nacional a La Calidad

Este Centro 2008 se convirtio en el tnico Centro de Salud al que le fue otorgado un
galardén de tal prestigio, obteniendo por su alto nivel de calidad en las atenciones
Medalla de Bronce.

Como muestra de humildad y agradecimiento, la Direccion hizo circular el
Certificado de Acreditacion y la Medalla por todos y cada uno de los departamentos
de este Centro Asistencial.

Il

Blal




/L. Reconocimientos

Reconocimiento de la Organizacion de los Derechos
Humanos

Este Centro debido a la excelente gestién de la Direccion actual, también ha sido
reconocido por la Organizacion para los Derechos Humanos, por la calidad del
servicio que se le brinda a los usuarios, familiares de dichos usuarios y visitantes

gue a diario acuden a nuestro Centro..
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