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Introduccién

Calidez en el trato a los usuarios y en el trato de los trabajadores que conforman este
centro sanitario, asi como con todas las instituciones con las que trabajamos y con los
médicos y colaboradores que a diario desempefian su labor en el hospital.

Afio tras afio, las exigencias y necesidades van en aumento y este es el reto que afrontamos
todos los que nos dedicamos al servicio hospitalario. Las personas que acuden a un hospital
vienen amedrentadas (sino asustadas) y la misién de HTQPJB es calmar estos miedos
y ofrecer respuestas y tratamientos acorde a esas necesidades, pero sin olvidar la faceta
humana.

Para encaminar este Proyecto de cambio y mejora, es fundamental conocer la opinién de
todas las personas que trabajan en el hospital , sobre los puntos fuertes y problemas que
perciben en el dia a dia y también sobre las mejoras o soluciones que proponen.

Calidez en el trato a los usuarios y en el trato de los trabajadores que conforman este
centro sanitario, asi como con todas las instituciones con las que trabajamos y con los
médicos y colaboradores que a diario desempefian su labor en el hospital.

Afio tras afio, las exigencias y necesidades van en aumento y este es el reto que afrontamos
todos los que nos dedicamos al servicio hospitalario. Las personas que acuden a un hospital
vienen amedrentadas (sino asustadas) y la misién de HTQPJB es calmar estos miedos
y ofrecer respuestas y tratamientos acorde a esas necesidades, pero sin olvidar la faceta
humana.

Para encaminar este Proyecto de cambio y mejora, es fundamental conocer la opinién de

todas las personas que trabajan en el hospital , sobre los puntos fuertes y problemas que
perciben en el dia a dia y también sobre las mejoras o soluciones que proponen.
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MISION:

Somos una institucion de servicios de

salud especializada, que brinda atenciones,
con calidad y humanizadas, con énfasis en
traumatologia y cirugia, utilizando procesos
asistenciales estandarizados e integrales,
apoyados en la utilizacion eficiente de los
recursos y el uso racional de tecnologias,
promoviendo el constante desarrollo del
conocimiento cientifico a través de la docencia
e investigacion.

Alcanzar la excelencia en la prestacién
de los servicios traumatoldgicos y
quirdrgicos basados en la autogestién y
la oferta de servicios de salud, oportunos,
accesibles y de calidad, garantizando la
sostenibilidad y el desarrollo de nuestros
Recursos Humanos.



VALORES

Calidad: Trabajando para satisfacer las necesidades y expectativas de
nuestros usuarios dentro de un proceso de mejora continua de todas
nuestras actividades y procesos, garantizando la equidad en la atencién, el
uso de la tecnologia y conocimientos actualizados en salud.

Humanidad: Promoviendo en nuestro personal la sensibilidad y
devocién ante sus semejantes, para garantizar un trato digno y de
respeto a nuestros usuarios.

Educacién: Promoviendo las actividades educativas para facilitar
la actualizacién, informacién e investigacién de nuestro personal
facilitindoles los recursos y herramientas necesarios para desarrollar
intervenciones de promocién de la salud.

Responsabilidad social: Promoviendo la excelencia en la entrega de
servicios, con especial atencién en las personas, para poder cumplir con
nuestro compromiso social, econémico y ambiental.

Trabajo en equipo: Implementando una serie de estrategias,
procedimientos y metodologias para lograr nuestra meta, que es la
satisfaccién de nuestros usuarios.

Lealtad: Tenemos el firme compromiso de cumplir y defender el
derecho de nuestros usuarios a recibir atenciones de calidad.

Honestidad: Actuando con verdad, justicia y coherencia, tomando las
decisiones en base al anilisis de datos.

Integridad: Nuestro compromiso con la calidad es permanente
b
presente en cada una de nuestras intervenciones.



Organigrama Administrativo
Hospital Traumatoldgico y Quirtrgico

CONSEJO DE ADMI
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Calidad en el servicio

Para garantizar la calidad y seguridad de las atenciones ofrecidas en el hospital contamos
con protocolo de atencién y procedimientos, como forma de estandarizar las atenciones.
Contamos ademds con un personal altamente calificado, que cumple con los requisitos
técnicos de los cargos que desempefian.

De igual manera, contamos con los medicamentos, insumos y equipos necesarios.
Aseguramos energia eléctrica continua y calidad de agua potable. Cumplimos con las
normas de limpieza y manejos de desechos hospitalarios.

Atribulos de calidad

Estandarizacién: Contamos con manuales de protocolo y de procesos como base normativa
en todas las dreas para garantizar una adecuada calidad en la prestacién de los servicios.

Oportunidad: Teniendo en cuanta la experiencia de nuestros usuarios al acudir a otros
centros de salud, hacemos lo posible porque quienes acuden al HTQPJB, asi como
aquellos que gestionan citas reciban atenciones de calidad y humanizadas en el menor
tiempo posible.

Confidencialidad: Garantizamos que las informaciones relacionadas con el historial
clinico y/o estado de salud de nuestros usuarios se maneja bajo estrictas normas de respeto

a la dignidad de la persona.

Competitividad: Personal y equipos altamente calificados en cada una de las dreas, para
brindarle el mejor servicio en las atenciones relacionadas con ortopedia y traumatologia
en la regién norte y el pais.
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Respeto al usuario: Consideramos a la persona como sujeto de derecho, valorando su
cultura, condiciones y caracteristicas individuales.

Trabajo en equipo: Personas con visién compartida que asumen responsabilidades y
compromisos, complementan capacidades y desarrollan sus potencialidades para el logro
de resultados.

Satisfaccién de nuestros usuarios externos e internos: Nos aseguramos de satisfacer las
expectativas de nuestros usuarios internos y externos, por lo que nuestro personal a todos
los niveles y en todas las dreas tiene la responsabilidad de escuchar y responder a las
necesidades de los proveedores iniciales, supervisores y otros usuarios internos de la misma
forma en que tienen el deber de escuchar y responder a las necesidades de los usuarios
externos.

Compromiso con la seguridad de los trabajadores: Implementacién del Manual Bio-
seguridad en todas las dreas del hospital, asi como un Sistema de Vigilancia de Accidentes

de Trabajo.
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Nuestros
Gerentes
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Dr. Ramén Alvarado Mendoza ‘ 1
Director General h
Licda. Maritza Félix
Gerente Administrativa

Licda. Albania Valdez

Gerente de Recursos Humanos

Dr. José Luis Coronado
Sub-Director Médico



Informaciones generales

20,000 m2 (Distribuidos en 6 edificaciones)

145 camas hospitalarias

Area de Construccién
Cantidad de camas:

Camas de UCI 18 (14 para adultos y 4 pediatricas)
Salas de CE 26 Consultorios

Bloque Quirdrgico 7 Quiréfanos

Urgencias Sala de Emergencias 24 horas

Cartera de servicios

Especialidades
Anestesiologia Neumologia
Cardiologia Neurocirugia
Cirugia General Neurologia
Cirugia Plistica Nutricién
Cirugia Vascular Odontologia
Endocrinologia Oftalmologia
Gastroenterologia Ortopedia
Infectologia Otorrinolaringologia
Maxilofacial Patologia Forense
Medicina Familiar Pediatria
Medicina Fisica Y Psicologia
Rehabilitacién Salud Mental
Medicina Interna Urologia
Nefrologia
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Apoyo Asistencial No Asistenciales

Ambulancia
Avanzada
Banco de Sangre
Consultorios
EKG
Emergencia
Endoscopia
Farmacia
Hospitalizacién
Imagenologia
Laboratorio Clinico
Laparoscopia
Morgue
Quiréfanos

Unidad de Dialisis

Admisién y Archivo
Atencién al Usuario
Cafeteria

Capilla

Comedor

Estar de Visitantes
Helipuerto

Parqueo para Vehiculos
Salas para Conferencias
Seguridad (Civil y Policial)
Seguros

Sistema de Informacién
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Recursos Humanos

Cantidad de empleados

Direccién General [70] Direccién Médica
Servicio Social. y Servicios Complementarios [340]
Departamento de Seguridad. El total de los Médicos.
Consultores. Lic. De Enfermeria.
Departamento Legal. Auxiliares de Enfermeria.
Direccién. Lic. En Bioanilisis.
Atencién al Usuario. Farmacia.
Rayos X.
Laboratorio
Planificacién, Informacién Planificacién, Informacién
y Conocimiento [3 1] y Conocimiento [61]
Admisién y archivo. Tesoreria.
Estadistica. Compras.
Cémputos. Facturacién.
Epidemiologia. Seguros e igualas.
Auditoria interna.
Contabilidad
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Direccién de Servicios de Apoyo [92] Direccién de Servicios de Apoyo [3]

Servicios de Limpieza.
Mantenimiento.
Lavanderia.
Transporte.

Ornato y Jardineria.

Total de empleados [597]
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Motivacion
a Recursos Humanos

Incentivos al Personal

El Hospital Traumatolégico y Quirtrgico Profesor Juan Bosch,asume como una tradicién
la entrega de incentivos monetarios, los cuales se realizan cada 4 meses, asi como la seleccién
del empleado del mes y departamentales; estas distinciones morales se realizan a través
de evoluciones de desempefio mensual, para garantizar un adecuado desempefio general,
niveles correctos de calidad, satisfaccién de los usuarios, cumplimiento de protocolos y
procesos, cumplimiento de metas de indicadores de calidad, para lo cual contamos con un
departamento de evaluacién y monitoreo.

Empleados reconocidos por su desempefio y colaboracién
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Reconocimientos

La Diferencia en la Prestacién

de Servicios Traumatolégicos y
Quirdrgicos
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Entrega de reconocimiento y premio a Lismeyi Diaz J., Bernarda Mejia y Dania Lora

Durante los afios 2009 y 2010 fue distribuido mas de 20 millones de pesos a mas de
597 empleados, en los que se incluyen médicos, enfermeras, bioanalistas, toda el area
administrativa y de los demads servicios que ofrece la institucién.

En el segundo cuatrimestre correspondiente al afio 2010, fueron entregados cinco millones
trescientos mil pesos. Dicha entrega fue encabezada por el Dr. Ramén Alvarado Mendoza
actual Director de esta institucién de salud.
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Gestion Financiera

Andlisis resultados informe financiero periodo septiembre 2009 a

septiembre 2010

El Hospital Traumatolégico y Quirdrgico “Prof. Juan Bosch” (HTQPJB), evidencié
durante el periodo sept. 2009 a sept. 2010 en términos generales un desempeno adecuado
en el uso de sus recursos.

El hospital presenté por concepto de ingresos generales de diferentes fuentes, un
monto total de RD$ 332,275,506.48, lo cual represent6 un incremento en los ingresos
de RD$116,905,510.38, representando un crecimiento de un 54% frente a los RD$
215,369,996.21 recaudados en el afio 2008.

Segun el tipo de fuente de los ingresos generales recibidos por el Ministerio de Salud
Publica (MISPA), aporté 65.7% del total de los ingresos, ascendente a un monto total
RD$218,449,283.60, esto representé un incremento absoluto de RD$ 50,888,586.94 mais
que en el ano 2008, significando en términos relativos un incremento de los aportes por
concepto de esta fuente de un 30.4% mis en el periodo 2009-2010.

Del total de los ingresos generales en el afio 2008, lo aportado por el MISPA represent6 el
77.8% (RD$ 167,560,696.66), mientras en el periodo 2009-2010 este monto represento
de los ingresos generales el 65.7%.

La otra fuente importante de ingresos correspondié al concepto Ingresos Hospitalarios
(pago directo y Aseguradoras de Riesgos de Salud (ARS?)), el cual represento el 34.3%
(RD$ 113,826,222.98) de los ingresos generales; esto significo un incremento de
RD$66,016,923.43 un (134%) con relacién a los RD$ 47,809,299.55 (104%), recaudado

por este concepto en el ano 2008. Es importante destacar que este concepto representé el
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22.2% de total de los ingresos para el afio 2008, en el periodo 2009-2010 se incremento
en un 12% mas, llegando a un 34%.

Visto de manera desagregada el concepto Ingresos Hospitalarios encontramos que el
30% fueron aportes directos de los usuarios (bolsillos), y el 70% ingresos por el pago
realizados de las ARS’s. Esta distribucién para el afio 2008 fue la siguiente, el pago directo
de los usuarios represent6 el 70.17% y el 29.83% fue recibido a través del pago de las
ARS’s por atenciones ofrecidas a los afiliados de estas; como podemos observar hubo una
disminucién drasticas del pago de bolsillo y un incremento muy significativo del pago por
parte de las ARS’s, significando esto un incremento del 233%, lo cual habla muy claro de
una tendencia positiva del financiamiento de la salud a través del sistema de seguridad
social en la Republica Dominicana.

RESULTADOS % SEGUN FINANCIACION DE LOS INGRESOS HOSPITALARIOS
(PAGOS DIRECTOS USUARIOS Y ARS's) POR PERIODOS 2008-2010

Afic 2008 AR 2009-2010 OPage Directo
Periodos

A pesar de que los precios de todos los servicios ofrecidos en el hospital se encuentran
muy por debajo del precio real en el mercado de la salud, atn asi el hospital otorgé por
concepto de exoneraciones y descuentos un monto total de RD$ 64,427,422.07,1o cual en
términos generales representé el 16% del total facturado en la institucién, que fue de RD$
396,702,928.55 pesos; esto represento un incrementos en las exoneraciones y descuentos
de un 100%, con relacién al ano 2008 que se otorgaron RD$ 32,190,434.93 en descuentos
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y exoneraciones.

Es importante resaltar que el hospital otorgé como exoneracién extraordinaria la suma de
RD$82,500,000.00, por concepto de créditos otorgados a los usuarios que tenian montos
pendiente en el hospital, generados en anos anteriores.

Otro aspecto es el siguiente: Si relacionamos las exoneraciones y descuentos
(RD$64,427,422.07) con el monto aportado por el MISPA, estos representaron el 29.5%
de los aportes otorgado por el MISPA; evidenciando claramente con los descuentos y
exoneraciones de pagos y créditos, el cardcter solidario y social del hospital.

En relacién al uso de los recursos se puede observar que los costos y gastos fueron manejados
de manera eficiente y equilibrada, lo cual demuestra la prudencia de los gerentes al destinar
los recursos para medicamentos y material gastable, gastos personales, gastos por servicios
generales, gastos financieros y otros gastos.

El total de costos y gastos para realizar la produccién hospitalaria durante el periodo 2009-
2010 fue de RD#$329,759,446.22; de estos costos y gastos el 30.4% (RD$ 100,079,326.83)
tue invertido en medicamentos, insumos médicos y otros, necesarios para la atencién
clinico quirdrgico de los usuarios, lo cual permitié contar con todos los medicamentos
e insumos necesarios para brindar atenciones adecuadas y oportunas a los usuarios. Este
renglén de los costos, no presenté variacién significativa con relacién al afio 2008 que fue

del 30%.

E11.6% (RD$ 5,135,540.40) correspondi6 a gastos de materiales de oficina y limpieza; lo

cual represento una disminucién del 1.3% con relacién al afio 2008 que fue de un 2.9%.

Los gastos personales representaron el 61.3% (RD$ 202,057,896.54), es importante
resaltar que para el periodo 2009-2010 se realizé un incremento del 15% en los sueldos
de los empleados del hospital; aun con el incremento del sueldo, respecto al afio 2008 este
renglén de gastos no presentdé una variacién significativa, que para el afio 2008 fue de

60.7%.

Los gastos no personales (telefonia, agua, basura, publicidad, alquileres, mantenimiento,
combustibles y lubricantes, No operacionales Financieros) representaron un gasto de sélo
el 4.6% (RD$ 15,328,977.95); frente al 5.8% en el 2008, representando una disminucién
de un 1.2%.
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Exoneraciones

Hospital Juan Bosch exonera deuda de 83 millones
a pacientes en el aino 2010
Cientos de pacientes de escasos recursos que tenian deudas pendientes con el hospital

de Traumatologia y Quirudrgico Profesor Juan Bosch, de la Vega, se beneficiaron con la
condonacién de las deudas hechas por el centro asistencial.

Empleados reconocidos por su desempefio y colaboracién
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La entrega de las facturas y expedientes que dejaban eliminadas las deudas de esos usuarios
con el hospital, fueron firmadas y entregadas por el director del centro, doctor Ramén

Alvarado Mendoza.

Entre los beneficiados habia pacientes con deudas que oscilaban entre 50 mil y 600 mil
pesos.

Dr. Alvarado Mendoza explicé que con ello estaba cumpliendo con una promesa que hizo
a una parte de los usuarios del hospital de trauma.

Recordé que esos pacientes adeudaban 82 millones de pesos, por lo que se decidié la
condonacién de la deuda que tenfan pendientes de pago hasta el mes de julio del 2010.
“Les estamos librando de la deuda para que sigan cuidando el hospital”, sefialé Alvarado.

Algunos pacientes beneficiados habian sido sometidos a cirugias o a procedimientos
médicos que requirieron del uso de materiales costosos.

En los cuatro afios de existencia del hospital(2006-2010) se han exonerado un total de
$106, 503,220.61.

Paciente exonerados de deudas

29
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Actividad hospitalaria

Datos generales

Area Hospitalaria Area ambulatoria

Ingresos 12,057 Consultas 156,898
Dias pacientes 67,220 Emergengias 27,864
Estancia media (dias) 5.39 Accidentes de Transito 8,055
Porcentaje de Ocupacién 70% Procedimientos Quirdrgicos 12,511
Imagenes 110,187
Pruebas de Laboratorio 385,205
Hemorialisis 1,525
Electrocardiograma 9,804

Detalles de emergencias recibidas

Emergencias atendidas 27,864
Accidente de trinsito 8,245 30%
Emergencias Arma de fuego 316 1%
por tipos Herida por arma blanca 381 1%
Otras 18,922 68%
Total 27,864
Atenciones a Extranjeros 313 2%
extranjeros Dominicanos 27,550 98%
Total 27,864

32
_ HOSPITAL TRAUMATOLOGICO Y QUIRURGICO PROF. JUAN BOSCH



Autémovil

Medio

Motocicleta
de transporte

Otros

Total 8,245 100%

Casco protector

Uso dispositivo . ’ .
P Cinturén de seguridad

de seguridad
Ninguno
Total 2,001 100%
Lugar en el Chofer
vehiculo Pasajero
Total 2,001 100%
Publico
Transporte
Privado
Total 8,245 100%
Femenino
Sexo
Masculino
Total 8,245 100%
Nifos (<13 afios)
Jovenes (de 14-20 afios)
Edad

Jévenes (de 21-45 afios)
Adultos (>46 afios)
Total 8,108 98%
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Domicilio

Destino de .
Hospitalizacién
Egreso
Muertes en EMER
Total 8,173 100%
La Vega
Bonao
Sianchez Ramirez
Maria Trinidad S.
Lugar de Hermanas Mirabal
procedencia

(Provincia) Duarte (SFM)
Espaillat

Samani

Santo Domingo

Otros

Total 8,245 100%

Hospital Regional

Laexcelente gestién de la Direccién General ha ubicado este centro en un lugar preferencial
en nuestra regién del Cibao, logrando ser el centro de referencia preferido no solo por
pacientes de escasos recursos, sino también por pacientes adinerados e influyentes de la
regién que prefieren el HTQPJB por encima de cualquier clinica, lo cual nos hace sentir
orgullosos de nuestro trabajo y de la gestién de nuestros directores.

A diario recibimos pacientes provenientes de las provincias Sdnchez Ramirez, Duarte,
Santiago, Monsefior Nouel, La Vega, Maria Trinidad Sinchez, Hermanas Mirabal, Santo

Domingo, entre otras.
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PACIENTES RECIBIDOS POR PROVINCIA

s 2% 194%1%1%
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Carta compromiso

Carta Compromiso al Ciudadano

Las Cartas Compromisos tienen el objetivo de acercar las instituciones a los usuarios, a
través del establecimiento de conexiones con las demandas de quienes acuden en busca
de servicios, sin distincién de persona, género, clase social, raza, religién, asi como mejorar
los tramites y los servicios, pues a través de este instrumento, se establecen compromisos
de cambio y eficientizacién de aquellos procesos que hemos identificado que necesitan ser
mejorados.

Con la firma y entrega de esta carta, ratificamos nuestro compromiso con la calidad,
eficiencia y el trato humanizado a nuestros usuarios externos e internos; compromiso éste
que ha sido el norte de nuestros servicios desde el inicio de nuestras operaciones el 5 de

septiembre del 2006.

La Carta Compromiso al Ciudadano garantiza a nuestros usuarios su derecho a la
participacién y la transparencia en nuestra gestién, ademds ratifica nuestra responsabilidad
con la mejora continua en la calidad, eficiencia y eficacia con que se entregan los servicios
que brindamos.

Para nosotros este documento constituye un contrato de servicio, por lo que el mismo estd
estructurado de forma tal que proporciona a nuestros usuarios informaciones relacionadas
con las atenciones que ofrecemos, la forma de acceder a las mismas, las diferentes formas
de participacién ciudadana, asi como los estindares de calidad que deben esperar, de
acuerdo a lo establecido para cada drea, razén por la cual lo hemos organizado para sea de
facil lectura y comprension.
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Como primer hospital de la Red Publica de Servicios de Salud que entrega La Carta
Compromiso al Ciudadano, esperamos servir de ejemplo a otras instituciones del sector
a fin de promover la entrega de servicios de salud con calidad, enfocado en satisfacer
o superar las expectativas de los ciudadanos en los servicios que les brindan, asi como
garantizar que la ciudadania reciba estos servicios con facilidad, seguridad y rapidez. Y con
la ayuda del Ministerio de Administracién Publica seguir adelante.

L) S
i W 0
X
L\ R
M AP e MINISTERIO DE
Ministerio de CARTA COMPROMISO SAI-UD PUBL'(A
Administrackin Plblica AL CIUDADANO
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Entrega Formal de la Carta Compromiso al Ciudadano.



Actividades educativas

Residencia de Ortopedia entrega reconocimiento  Mesa Principal: Dr. César Roque, Dr. Ramén

al Dr. Ramén Alvarado Mendoza Alvarado Mendoza, Dr. Camilo Garcia

Jornada de Residencia de Ortopedia

La Primera Jornada Nacional de Residencia de Ortopedia y Traumatologia fue organizada
por el Hospital Profesor Juan Bosch y la Sociedad Dominicana de Ortopedia, en la que
estuvieron presentes reconocidos profesionales de la medicina, estudiantes de UCATECI
y de otras universidades del pais, dedicada al doctor César Roque Beato.

El director de Hospital de Traumatologia y Quirtrgico Profesor Juan Bosch, el Dr. Ramén
Alvarado Mendoza manifesté que el hospital es un centro de ensefianza, enclavado en el
Cibao Central, dando servicios para las 14 provincias y el pais, estamos tratando con toda
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la calidad, podemos de decir que estamos tratando de esta en el primer lugar haciendo las
casas bien hecha y como el doctor Roque Beato ha ensefiado a todos sus residentes.

Capaticatién Docencia

Cursos talleres impartidos Acuerdos con universidades

Atencién al Usuario UCATECI
Servicio al Cliente UASD
Manejo de Finanzas Personales UNIBE
Inteligencia Emocional UTESA

Técnicas de Supervision

Manejo de Pacientes
Politraumatizados

Riesgos Laborales

Metodologia de la Investigacién.

Valoracién Nutricional de Pacientes
Ingresados.

Otros

Cursos talleres recibidos

Congresos Internacionales.

Congresos Nacionales.

Cursos de Recertificacién en
Anestesiologia.

Introduccién al Sistema Nacional de
Archivo (AGN).

Php y Mysql.

Cisco (Redes).

BootCamp (Desarrollo Web
Microsoft .Net y Windows
Server 2008)

Programa de residencias en:
Ortopedia y Traumatologia.
Emergenciologia y Desastres.

Acuerdos interinstitucionales
Hospital Luis Eduardo Aybar.
Hospital Regional

Universitario José Maria
Cabral y Béez.
Hospital Regional Luis ML
Morillo King.
Hospital Robert Reid Cabral.
Hospital Salvador B. Gautier.
Hospital Central de las
Fuerzas Armadas.
Hospital Plaza de la Salud.
Hospital San Vicente de Paul.
Hospital Dario Contreras.
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Logros

Acuerdos con las principales ARS’s del pais

Durante la presente gestion se han logrado acuerdos con las ARS’s gubernamentales, tales
como ARS SENASA, la cual ademads tiene una estacién dentro del Centro para brindar
soporte y orientacién a todo usuario asegurado con ellos. También existe acuerdo con
la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) la cual se encarga de cubrir los gastos
hospitalarios de toda persona que sufra algin tipo trauma durante su horario laboral.

Como si fuera poco el Centro tiene también acuerdos con las principales ARS’s privadas
de nuestro pais.

Estas son todas las aseguradoras con las que este centro tiene acuerdos:

PRIVADAS GUBERNAMENTALES

ARS Universal Administradora de Riesgos
ARS Humano Laborales ARL

ARS Renacer ARS SEMMA

ARS Semunased ARS SENASA Contributivo
ARS Meta Salud ARS SENASA Subsidiado

ARS Futuro ARS Senasa Accidente de Transito
ARS Palic ARS de las Fuerzas Armada
ARS Reservas ARS TIsspol
ARS Banco Central ARS Uasd
ARS Salud Segura
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Nuevo tomégrafo

Durante la presente gestion se han logrado obtener una Sub Estacién que le asegura al
Hospital 24 horas energia eléctrica en todas las areas de servicio.

A un costo de 17 millones de pesos, el Hospital de Traumatologia y Quirargico “Profesor
Juan Bosch” adquirié un moderno tomdégrafo de 16 cortes tridimensional para dar
servicios a los pacientes.

El funcionamiento del aparato se hizo en un acto donde estuvo presente el personal
médico, administrativo y de otras dreas del referido centro de salud.

Unidad de Hemodiadlisis

La unidad de hemodidlisis a un afio de su apertura, continua brindando a sus pacientes un
servicio con calidad, humanismo y eficiencia. Contando con un personal médico y técnico
calificado con gran experiencia; tenemos al servicio de la poblacién 4 modernos equipos
de ultima generacién y de comprobada calidad.

Realizando desde nuestros inicios procedimientos oportunos a los usuarios realizando unas
48 hemodialisis semanales, sumando un promedio de 192 dialisis mensuales, haciendo un
total de 1,525 hemodiilisis al afio, optimizando asi nuestra misién de ofertar el mejor de
los tratamientos de hemodidlisis a los enfermos con insuficiencia renal.
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Miquina de hemodiilisis.

El Consejo de Ensefianza es un organismo técnico-administrativo responsable de la
ejecucién y supervision del proceso de Enseflanza-Aprendizaje de cada Hospital Docente.
El cual estd integrado por: Dr. José Luis Coronado G. (Coordinador), Dr. Cristébal Mata
(Secretario), Dr. Ramén Alvarado Mendoza (Miembro), Dr. Manuel Gil (Miembro),
Dr. José Nicolds Pimentel de Ledn, Dr. Ramén Arturo Jiménez (Miembro) y Dr. Sergio
Lantigua (Miembro).
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Otros logros

Consejo de ensefianza

El Consejo de Ensefianza es un organismo técnico-administrativo responsable de la
ejecucién y supervision del proceso de Ensefianza-Aprendizaje de cada Hospital Docente.
El cual estd integrado por: Dr. José Luis Coronado G. (Coordinador), Dr. Cristébal Mata
(Secretario), Dr. Ramén Alvarado Mendoza (Miembro), Dr. Manuel Gil (Miembro), Dr.
José Nicolds Pimentel de Le6n, Dr. Ramén Arturo Jiménez (Miembro) y Dr. Sergio
Lantigua (Miembro).

44
_ HOSPITAL TRAUMATOLOGICO Y QUIRURGICO PROF. JUAN BOSCH



Consejo ejecutivo

El Comité Ejecutivo esta conformado para las tomas de decisiones en la Institucién, este
comité estd compuesto por: Dr. Ramén Alvarado Mendoza (Coordinador), Dr. Rafael
Nufiez Urefia (Secretario), Dr. José Luis Coronado G. (Miembro), Dr. Manuel Gil
(Miembro) y el Dr. Marcel José Bacé Eré (Miembro).
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Logros tecnolédgicos

TiCares

TiCares TELVENT

The Global Health-Care Selution TiCares. La solucin final para la gestion clinica
Identificacion de Operador
seleccion del idioma — &8 E

Por favor introduzca su operador y contrasefia

Operador |

Contrasefia |

Cambiar Cortrasefia

Copytight @ TiCares Yersion 3.3.5 (25-10-2010] - Telvent

Codilic acin ¥ D=0 Costes v Factaraciin Geakiim de Agendas ¥
Citas

=5 e Il AR 0

Pyt bes Dt [CRTESTAeN
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Video Conferencia

Este Centro cuenta con uno de los salones de Video Conferencia mas modernos del
pais, dotando al personal de una poderosa y 1til herramienta para el desarrollo de los
conocimientos; ya que permite estar en contacto cercano con colegas dentro y fuera del
territorio nacional y asi poder compartir experiencias y conocimientos, para de esta forma
mejorar la calidad de los servicios brindados.

En este mismo orden tenemos uno de los quiréfanos conectado a dicho salén para que de
esta forma nuestros especialistas puedan ser asistidos o guiados por otro u otros médicos
aunque no estén fisicamente presentes durante el procedimiento, aumentando asi la
posibilidad de resolucién de los casos que se presentan en este Hospital.

Videoconferencia

Salén Multiuso Quiréfano Inteligente
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El hospital en la Web

La Web es la forma mis eficiente de ofrecer informacién, la cual se presenta de manera
electrénica y digital.

Uno de los aspectos mds importante en una Web, es la interactividad, una pagina Web
puede contener elementos que permiten al usuario mantener una comunicacion activa con
la informacién.

De manera que en agosto del 2010 se decidié hacer la nueva pagina Web y asi la imagen
del hospital de manera virtual, se decidié mover la pagina Web de un servidor local
perteneciente al hospital, a un hosting de pago, obteniendo como beneficio el hospital
los correos institucionales @hospitaljuanbosch.gov.do, credndole asi a cada departamento
del hospital un correo con el cual se puedan comunicar tanto interna como externamente
siendo el correo principal del hospital info@hospitaljuanbosch.gov.do.

info@hospitaljuanbosch.gov.do contabilidad@hospitaljuanbosch.gov.do
direccion@hospitaljuanbosch.gov.do computos@hospitaljuanbosch.gov.do
ramonalvarado@hospitaljuanbosch.gov.do seguros@hospitaljuanbosch.gov.do
albaniavaldez@hospitaljuanbosch.gov.do nomina@hospitaljuanbosch.gov.do
subdireccion@hospitaljuanbosch.gov.do facturacion@hospitaljuanbosch.gov.do
mfelix@hospitaljuanbosch.gov.do rrhh@hospitaljuanbosch.gov.do

compra@hospitaljuanbosch.gov.do
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www.hospitaljuanbosch.gov.do
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Correo: info@hospitaljuanbosch.gov.do
Facebook: Hospital Traumatolégico y Quirtirgico Profesor Juan Bosch

Twitter: hospjuanbosch
Webmaster: Ing. Juan Gabriel Polonia y Ing. Miguelito de Jestis Valdez Quezada.
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Pigina Web

Para ofrecer un servicio de calidad integramos en la pagina web un modulo de soporte en
linea (chat) para poder atender las inquietudes de los usuarios de una forma mis efectiva

en tiempo real:

MINSTERIDDE &
SALUD PUBLICA

+ PEC TS
& Gt Fbskiede - - - z
e faray Entrega de Cana Compramiso

¢ Fldoirena Vel

¥ Col i
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Ademais hemos agregado un buzén de sugerencias para que los usuarios puedan ofrecer
sus inquietudes 0 sugerencias:
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Portada Mosooros | Servicios | Carta Compromso | Pablizacioaes v Moticias | Pregunzas Frecuenzes | Coataztenos
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*lncia Morrbe
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+ Especialdades

¥ (Gar=2rcia EmziliTelefoo
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v Horarias
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+ Buzdr o= Sugerenciss
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o i
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Foreolyar agssword?
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Cabe destacar que todo lo antes mencionado fusionado con informacién actualizada de
primera mano tenemos como resultado un producto de calidad en servicio de los usuarios
y de nuestra institucién.
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Apertura de una nueva
Farmacia Interna

En el afio 2010, la farmacia inauguro su sucursal en el segundo nivel el dia 23 de junio
2010, esta farmacia tiene el objetivo de eficientizar los recursos de la institucién en la parte
de dispensacién de UCI y Cirugia, ademas de maximizar la calidad en el servicio de la
misma.

El drea de dispensacién esta ahora divididos en dos; La Farmacia del primer nivel que
distribuye a los pacientes de Emergencia, drea de yeso, Departamento de Imégenes
(medios de contraste) y los Internamientos del primer Nivel y La Farmacia del segundo
nivel que distribuye para el drea de Internamiento del segundo nivel, UCI y cirugia.
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Con esta farmacia en el segundo nivel se maximizan los recursos que se obtienen de las
dreas de Cirugia y de UCI, porque se distribuyen los medicamentos para cada paciente de
acuerdo a la necesidad de cada usuario logrando obtener un mejor control en el costo que
incurre cada paciente, ademds para el drea de facturacién y caja es mas preciso el consumo
de cada usuario, obteniéndose mejores resultados.

Esta farmacia también ha evitado que en esas dreas tengan grandes cantidades de
medicamentos y material gastables, lo que evita con mds facilidad el vencimiento de
medicamentos y el cimulo innecesario de productos en esas dreas.

Esta farmacia también ha evitado que en esas dreas tengan grandes cantidades de
medicamentos y material gastables, lo que evita con mds facilidad el vencimiento de
medicamentos y el cimulo innecesario de productos en esas reas.

Eneste afio lafarmacia adquirié la compra de canastas, para el trasporte de los medicamentos
y materiales gastables, esto nos ayuda a la movilizacién de los productos desde la farmacia
a las diferentes dreas evitando asi el uso indebido de sillas secretariales y las ruptura de
ampollas, ya que muchas veces en las cajas donde se echaban se desfondaban por el peso
de los productos.
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Apertura de Farmacia

del Pueblo

El Programa de Medicamentos Esenciales/Central de Apoyo Logistico (PROMESE/
CAL) inici6 la segunda etapa de su Red de Farmacias del Pueblo, con la inauguracién
del establecimiento nimero 426 en el Hospital Traumatolégico y Quirdrgico Profesor
Juan Bosch, de La Vega, al cierre de las actividades conmemorativas del centenario del
nacimiento del fenecido literato y politico dominicano.

La doctora Elena Ferndndez Nufiez, directora de PROMESE/CAL, resalt6 que se trata
del primero de 45 nuevos establecimientos farmacéuticos considerados prioritarios de
acuerdo con el estudio “Brechas en las Farmacias del Pueblo”, y contemplados en la

segunda fase del proyecto.

Nueva Farmacia del Pueblo
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“Lanecesidad de nuevas Farmacias del Pueblo ha sido identificada mediante la ponderacién
de variables tales como indice de pobreza, densidad poblacional, nimero de habitantes
afiliados al Régimen Subsidiado y distancia entre establecimientos, en una investigacién

realizada por PROMESE/CAL en colaboracién con los Servicios Regionales de la
Secretaria de Salud Publica (SESPAS)”, destacé la funcionaria.

La inauguracién de la Farmacia del Pueblo del Traumatolégico de La Vega pone a
disposicién de los habitantes de menores ingresos de la provincia, medicamentos y material
médico-quirtrgico de calidad certificada al mds bajo costo, ademas de cabestrillos, coderas,
collarines, tobilleras, bastones y otros insumos ortopédicos acordes con la especializacién
del centro hospitalario.

Elacto,dedicado ala memoria del profesor Bosch, quien fuera el primer presidente elegido
democrética-mente tras la dictadura de Trujillo y fundador del gobernante Partido de la

Liberacién Dominicana (PLD).
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Premios
y reconocimientos

El Hospital traumatolégico y quirdrgico del cibao central Prof. Juan Bosch obtuvo por
segundo afio consecutivo , la medalla de oro a la calidad del sector publico, que fue
entregada el miercoles 19 de enero del afio 2011, en el salén “LAS CARIATIDES”, del
Palacio Nacional por el Vicepresidente Rafael Alburquerque y recibida por el Dr. Ramén

Alvarado Director General de nuestro centro.

En la ceremonia también estuvieron presente el Dr. Ramén Ventura Camejo, por
el Ministerio de Administracién Publica, Dr. Juan Luis Martin Cuesta, Presidente
del comité Ejecutivo de la Fundacién Iberoamericana para la Gestién de la Calidad
(FUNDIBEQ), Dra. Isabel Leon de Bisono, Presidenta del Jurado del Premio Nacional
a la Calidad y Reconocimiento a las Practicas Promisorias, Dr. Marino Vinicio Castillo,
presidente de la Comisién Nacional a la Corrupcién y Dr. Radhames Jimenes Pefia,

Procurador General de la Republica.
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Premio Nacional a LLa Calidad 2008-2009

Este Centro 2009 se convirtié en el unico Centro de Salud al que le fue otorgado un
galardén de tal prestigio, obteniendo por su alto nivel de calidad en las atenciones Medalla

de ORO.

Como muestra de humildad y agradecimiento, la Direccién hizo circular el Certificado
de Acreditacién y la Medalla por todos y cada uno de los departamentos de este Centro
Asistencial.
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El trabajo y la excelencia competitiva disponible al alcance

de la calidad de los servicios a los usuarios









