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Sueno con un

hospital donde...

..cada departamento sea un lugar acogedor,
agradable, limpio, con buenos equipos,
que permitan ofrecer el apoyo diagndstico
necesario para mejorar cada una de las

dolencias de nuestros usuarios:

...cada centavo sea usado cuidadosamente

para el buen funcionamiento del mismo:

..cada usuario interno, esté comprometido
con la atencién del paciente, como centro

de nuestro trabajo;

.la eficiencia se mida por la calidad de los

procesos que realizamos.
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Para nosotros
la calidad no es

solo hacer las
cosas bien...




...SINO hacerlas
con amor, dando

/o mejor de
nosotros mismos .




Biografia del Director
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Nacid el 04 de mayo de 1955, en la ciudad de Vicente Noble,
Barahona. Hijo de |a sefiora Eugenia Céspedes y el sefior Ma-
nuel Rodriguez. Casado con la Lic. Mireya Josefina Taveras,
ha procreado 6 hijos: Andrés, Luis, Juan Carlos, Maria Euge-
nia, Nairobi y Joan Manuel.

Se gradud de médico general en el Instituto Tecnolégico de San-
ta Domingo (INTEC), luego realizo especialidad en Medicina In-
terna y Cardiologia en el Hospital Salvador B. Goutier, Sto. Dgo.

En 1983-1984 fue Presidente de la Ascciacién de Médicos
Residentes de la Asociacién Dominicana de Médicos Resi-
dentes (ADOMER).

En 1984 realizé la restauracion de la Asociacién Dominicana
Residentes del IDSS.

En 1984-1985 se desempefic en el cargo de finanzas del
Colegio Médico Dominicano.

En el afic 1986-1987 realiza Sub Especialidad en Rehabili-
tacion Cardiovascular en el Instituto Nacional de Cardiologia
Ignacio Chavez, México.

Meédico Cardidlogo en los hospitales: Salvador B Goutier, Sto.
Dgo. y Dra. Almida Garcia en La Vega.

Creador y jefe de la Unidad de Rehabilitacién Cardiovascular
del Hospital Salvador B. Goutier en el afic 1987-1991, cuan-
do se trasladd a La Vega.

r

. Dr. Andrés Rodriguez Céspedes

Durante los afios de 1987-1991 fue Profesor de Cardiologia y
Fisiopatologia Cardiovascular de la Universidad Tecnolégica
de Santiago (UTESA), recinto Santo Domingo y titular de la
Cétedra de Cardiologia en el Instituto Tecnoldgico de Santo
Domingo (INTEC).

En 1894-1995 fue Presidente del Colegio Médico Domini-
cano, filiar La Vega.

Diputado al Parlamento Centroamericano (PARLACEN),
donde desemperio las funciones de vicepresidente y presi-
dente de la comision de Salud, desde donde obtiene signifi-
cativos logros para la medicina del pais, funciones desempe-
fiada en los afios del 1988 y 2004-2009.

En el afio 2000, realizé un Diplomado en Alta Gerencia, en
UCATECI.

Fue Vice Ministro del Ministerio de Salud Publica, en el perio-
do del 2008-2012.

Gobernador de la provincia de La Vega en el periodo del
2012-20186, gestion desde la cual crea el Plan Estratégico
de Desarrollo de la Provincia, de La Vega, desde donde se
crea el Proyecto Parque Lineal El Riito.

El Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC), en el
afio 2013, lo condecora como “Egresado del afio”, maxima
distincion que concede esa alta casa de estudio a profesio-
nales formado en su seno.




Andrés Rodriguez Céspedes, es un consagrado médico
cardidlogo, siendo quien implementd la realizacién de la
primera Prueba de Esfuerzo, el primer Eco Cardiograma,
el primer Holter, Primer Monitoreo Ambulatorio de Presién
Arterial (MAPA), asi coma la aplicacion de la primera in-
yeccion de Estreptoguinase. Tiene previsto abrir en Enero
2018 la primera Unidad de Hemodindmica (cateterismo)
de la Regién Norcentral,

Dr. Rodriguez Céspedes funda el movimiento catdlico
Emads en las provincias La Vega, Duarte, Hermanas Mirabal,
Monsefior Nouel, Barahona y San Juan de la Maguana.

En su tiempo libre, Andrés escucha musica, escribe cuentos
y poesias, es un activo caminante en la pista de atletismo de
La Vega.

El Dr. Rodriguez Céspedes tiene como meta, brindar un
servicio de calidad a todos los usuarios de nuestro hospital,
dandole la oportunidad de resolver sus problemas de salud,
teniendo este centro como un modelo.

© En marzo de 2017 el Hospital Traumatolégico
y Quirurgico Profesor Juan Bosch postuld al
Premio Iberoamericano ala Calidad que organiza
la Fundacion Iberoamericana para la Gestion
de la Calidad (FUNDIBEQ), convirtiéndose en el
primer hospital de la Republica Domm|cana en

obtener Medalla de Plata.




Resena historica

Hospital Traumatologico vy Quirtrgico Profesor Juan Bosch

El Hospital Traumatoldgico y Quirtrgico Prof. Juan Bosch, crea-
do con una visién de hospital modelo (Hospital del Futuro en el
Presente), es una institucion de tercer nivel de atencion de salud.
Constituye el primer hospital en la regién del Cibao dedicado a la
atencidn de usuarios traumatizados y con patologias quirtirgicas.

El concepto de "Hospital del Futuro” intenta introducir una cultura
de trabajo basada en la calidad y en la necesidad de valoracién de
los resultados, no sélo en términos de costos o eficacia de los pro-
cedimientos o instituciones, sino en cuanto a mejora de la salud.

El Hospital Traumateldgico y Quirtirgico Profesor Juan Bosch fue
inaugurado el 5 de septiembre del afio 2006 por el entonces pre-
sidente Dr. Leonel Fernandez, entregado al Dr. Félix Hernandez,
siendo este su primer Director General desde su inauguracion
hasta febrero del afio 2010. Luego sucedieron los demas direc-
tores: Dr. Ramén Alvarado, desde febrero 2010 hasta octubre
2014. Posteriormente el Dr. José Luis Coronado, desde octubre
del 2014 hasta septiembre 2017, y el Dr. Andrés Rodriguez Cés-
pedes, desde septiembre 2017 hasta la actualidad.

El 25 de septiembre del 2006, fue recibido nuestra primera
emergencia y posterior ingreso de un paciente politraumatiza-
do. En aquel entonces contabamos con 77 camas habilitadas
en internamiento & UCI. Actualmente contamos con 96 ca-
mas habilitadas.

Inicié con una némina de 474 empleados. En la actualidad tene-
mos alrededor de 800 empleados, siendo una de las instituciones
que mas empleo aporta a la ciudad de La Vega.

De igual forma desde nuestros inicios hasta la fecha, se han incor-
porado nuevos servicios a las dreas de consulta externa, servicios
de apoyo diagnéstico (imagenes, laboratorio), etc.

Es un centro de salud que funciona con un modelo de orga-
nizacion enfocado en brindar servicios con calidad y calidez,
oportunos y asequibles a toda la poblacion, es una institucian
desconcentrada, perteneciente originalmente a la red publica
de servicios de salud del Ministerio de Estado de Salud Publica
y Asistencia Social, y en la actualidad, al Servicio Nacional de
Salud (SNS).

Dando cumplimiento a nuestra misién para promover el cono-
cimiento cientifico a través de la docencia e investigacién, fue
agregada a nuestra cartera de servicios, en el afio 2009 las Re-
sidencias de Ortopedia y Traumatologia, asi como también Emer-
genciologia y Desastres, en el afio 2012, la Residencia de Cirugia
General y un ano mas tarde (2013) se integra la Residencia de
Anestesiologia, Analgesia y Reanimacion.

El Hospital ha participado en varios premios a la calidad, en-
tre los cuales estan: El Premio Nacional a la Calidad y Prac-
ticas Promisorias obteniendo los siguientes premios; Medalla
de Bronce en el 2008, Medalla de oro en 2009, 2010, 2011,
2012, 2013, 2014 y en el afio 2015 El Gran Premio Nacional
ala Calidad y Practicas Promisorias. En el afio 2017 el hospital
participo en El Premio Iberoamericano a la Calidad obteniendo
el Premio Plata.

(Actualizado agosto 2018).
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d Corporativa

Vision
Alcanzar la excelencia en la prestacion de los servicios traumatoldgicos
y quirdrgicos basados en la autogestion y la oferta de servicios de salud

oportunos, accesibles y de calidad, garantizando la sostenibilidad y el
desarrollo de nuestros Recursos Humanos.

Misién

Somos una institucién de servicios de salud especializada, que brinda
atenciones, con calidad y humanizadas, con énfasis en traumatologia
y cirugia, utilizando procesos asistenciales estandarizados e integrales,
apoyados en la utilizacion eficiente de los recursos y el uso racional
de tecnologias, promoviendo el constante desarrollo del conocimiento
cientifico a través de la docencia e investigacién.




Naturaleza de la Institucion
Prestadora de Servicios de Salud (PSS)

Valores o Fundamentos

CALIDAD: Trabajando para satisfacer las necesidades y expecta-
tivas de nuestros usuarios dentro de un proceso de mejora con-
tinua de todas nuestras actividades y procesos estandarizados,
garantizando la equidad en la atencidn, el uso de la tecnologia y
conocimientos actualizados en salud.

EDUCACION: Promoviendo las actividades educativas para fa-
cilitar la formacién especializada, actualizacién, informacién e
investigacion de Recursos Humanos facilitdndoles las herramien-
tas necesarias para desarrollar intervenciones de promocién, pre-
vencion y atencion en salud.

EXCELENCIA: Brindando servicios por encima de las expectati-
vas esperadas.

HONESTIDAD: Actuando con verdad, transparencia, justicia, ética
y coherencia, tomando las decisiones en base al anélisis de datos.

HUMANIDAD: Promaviendo en nuestro personal la sensibilidad y
devocién ante sus semejantes, para garantizar un trato dignoy de
respeto a nuestros usuarios.

INTEGRIDAD: Nuestro compromiso con el cumplimiento de los
ejes transversales de la institucion.

LEALTAD: Tenemos el firme compromiso de cumplir y defender el
derecho de nuestra institucion y de los usuarios a brindar y recibir
atenciones de calidad.

RESPONSABILIDAD Social: Promoviendo la excelencia en la en-
trega de servicios, con especial atencidn en las personas, para po-
der cumplir con nuestro compromiso social, econémico y ambiental.

TRABAJO EN EQUIPO: Implementando una serie de estrategias,
procedimientos y metodologias interrelacionadas, para lograr
nuestra meta, que es la satisfaccidn y la seguridad en la atencion
de nuestros usuarios.

Objetivos Estratégicos Generales

1. Garantizarlacalidad y seguridad de los servicios ofrecidos.

2. Lograr y mantener un alto nivel de satisfaccién de los
usuarios.

3. Definir y ejecutar las actividades gerenciales en base
analisis de las informaciones y la planificacion.

4. Lograr un alto nivel de eficiencia en la produccién vy
rentabilidad.

5. Realizar un adecuado control y uso de los recursos
apegado a las normativas establecidas por los organismos
competentes.

6. Formalizar y mantener una fuerte relacion con la
comunidad.

7. Mantener un alto nivel de credibilidad de la poblacién en
el hospital.




© A nivel del Ranking iTnge 2016 de Tecnologia
realizado por la Oficina Presidencial de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (OPTIC) estamos
entre los primeros lugares en el sector salud y a
nivel global ocupamos el lugar No. 69
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El Hospital Traumatoldgico y Quirdrgico Profesor Juan Bosch
(HTQPRJB) es un centro hospitalario especializado en atender pa-
cientes traumatizados y quirtirgicos, perteneciente a la red publica
de salud dependiente de la Regional VIIl de salud, del Servicio Na-
cional de Salud (SNS) y el Ministerio de Salud Publica. Este hos-
pital se gestiona en el modelo del hospital del futuro en el presen-
te, es desconcentrado y autogestionado, recibe un presupuesto
mensual de 19, 993,056.22 de pesos los cuales son usados para
cubrir lanéminay pago de TSS de los 847 empleados que laboran.

Trabajamos en base a un Plan Estratégico y realizamos planes
operativos anuales donde se planifican y se establecen las metas
a desarrollar durante el afio, alineados a los prioridades y estrate-
gias del Servicio Nacional de Salud (SNS), evaludndose cada cua-
tro meses, las metas y objetivos planificados de esos resultados
trazan las pautas para realizar el plan de mejora y a través de un
FODA podemos corregir las debilidades y amenazas que se pre-
senten. Este centro hospitalario es gestionado por el Dr. Andrés
Rodriguez Céspedes, Médico Cardidlogo.

En marzo de 2017 el Hospital Traumatoldgico y Quirtirgico Pro-
fesor Juan Bosch postuld al Premio Iberoamericano a la Calidad
que organiza la Fundacion Iberoamericana para la Gestién de la
Calidad (FUNDIBEQ), convirtiéndose en el primer hospital de la
Republica Dominicana en obtener Medalla de Plata, algo sin pre-
cedentes y poco comun en el resto de américa latina e Iberoamé-
rica, al haber podido ganar dicho galardén se demuestra que en
la Republica Dominicana pueden existir centros hospitalarios que
brinden servicios de salud con calidad y calidez, es decir huma-
nizado y oportuno cuando se desarrolla una cultura de calidad en

|a organizacién. Producto de la cultura de calidad que hemos de-
sarrollados por mds de ocho afios, nos ha permitido convertirnos
en una de |as primeras veinte instituciones mas transparentes del
pais; asf como tenemos todos nuestros datos al gobierno abierto,
con estas acciones aportamos a los compromisos del pais en la
Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible y la Carta Iberoamericana
de Gobierno Abierto. Contamos con las certificaciones NORTIC
A2, A3, A5 y ET. A nivel del Ranking iTICge 2016 de Tecnologia
realizado por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicacion (OPTIC) estamos entre los primeros lugares
en el sector salud y a nivel global ocupamos el lugar No. 69.

Principales Usuarios del Hospital

m Poblacion general del Cibao central.
m Poblacion Regidn VIl de salud.

m Poblacion regiones nordeste, noroeste y Cibao central

m SENASA (afiliados).

m [SSPOL.

m ARS privadas (afiliados).

m ONG.s, hospitales ptiblicos y clinicas privadas, (convenios).
m Trabajadores de zonas francas.

B Fmpresas farmacéuticas e equipos e insumos médicos.

m Empresas distribuidoras de productos de oficinas y
material gastable.

m Empresas de venta de equipos médicos.
B Empresas de Impresion digital.
®m Empresas venta de mobiliarios y electrodomésticos.

® Empresas ventas de alimentos.




Distribucion Recursos Humanos

PERSONAL CANTIDAD PERSONAL CANTIDAD
Direccion General 88 10% Aux. de Relaciones Publicas 4
Direccion General 6 Fotografa 1
Director General 1
Sub Director General 1 Gerencia Médica y Servicios Complementarios 506 60%
Asesores Técnicos 0 Gerencia Médica y Servicios Complementarios 3
Secretaria Ejecutiva 1 Sub-Direccién Médica 1
Secretaria 1 Director Médico Quirrgico y Asistencial 1
Asistente Médico 0 Secretaria 1
Chofer 2

Ensefianza 2
Asuntos Internacionales y Donaciones 1] Coordinador General del Consgjo de Ensefianza
Encargado de Asuntos Internacionales y Donaciones 0 Secretaria 1
Dpto. Servicio Social 8 Consulta Externa 7
Encargado de Servicio de Trabajo Social 1 Encargado de Consulta Externa 1
Psicdlogos 1 Secretaria 4]
Encargada de Asuntos Comunitarios 2 Meédicos Generales de Consulta 6
Auxiliar de Servicio Social 4

14 Médicos Pasantes de Post-Grado 1]

Dpto. Atenci6n al Usuario 12
Encargado de Atencién al Usuario 1 Dpto. Ortopedia y Traumatologia 37
Supervisores 1 Jefe Ortopedia y Traumatologia 1
Aux, Atencién al Usuario 8 Meédices Especialistas 13
Secretaria 1 Secretaria 1
Sacerdote 1 Técnicos de Yeso 2

Auditor 1
Dpto. Legal 4 Residentes de Ortopedia 19
Encargado Departamento Legal 1
Asistente 3 Dpto. Cirugia General y Especialidades 40
Secretaria 0 Jefe de Cirugia 1

Médicos Cirujanos Generales 8
Dpto. Seguridad 52 Médico Ginecdlogo-Oncélogo 1
Encargado de los Servicios de Seguridad 1 Cirujanes Plasticos 2
Asistente de Seguridad 0 Cirujano Vascular 2
Supervisores 9 Meédico Urdlogo 3
Aux. Seguridad 41 Meédico Oftalmelogo 3
Aux. de Vigilancia 0 Secretaria de Oftalmologia 1
Secretaria Sistema de Vigilancia 1 Medice Otorrinolaringélogo 0

Meédicos Generales o]
Dpto. Relaciones Piiblicas y Publicaciones 6 Residentes Médicos Cirugia 18
Enc. Servicio de Relaciones Piblicas 1 Auxiliar de Esterilizacion 1
Asistente 0

e
QUIrlrgicy s,
o G
X 2\

i,




PERSONAL

Dpto. Neurocirugia

Encargado de Servicios de Neurocirugia
Meédicos Especialistas

Meédicos Auxiliares

Secretaria

Dpto. Maxilofacial

Encargado de Servicio de Maxilofacial
Cirujanos Maxilofaciales

Odontélogos

Meédicos Generales

Secretaria

Auditora

Servicio de Anestesiologia
Coordinador del Servicio Anestesiologia
Médicos Anestesidlogos

Secretaria

Residentes de Anestesia

Dpto. Medicina Interna y Especialidades
Jefe Servicio de Hospitalizacidn

Meédicos Especialistas en Medicina Interna
Meédicos Cardislogo

Psicéloga Clinica

Aux. de Psicologia

Técnico Electrocardiograma
Endocrinologo

Nefrologo

Secretaria de Nefrologia

Médicos Generales Asignadoes a Nefrolagia
Tec. de Hemodialisis

Pediatra

Neumélogo

Tec. Expirometria

Psiquiatra

Geriatra

Gastroenterdlogos

Médicos Neurélogos

Médicos Hematdlogos

Dpto. Unidades Cuidados Intensi
Jefe Unidades Cuidados Intensivos
Médicos Especialistas

Médicos Generales

_.Nmm.q_.m_._.g_._.mﬁ._.c_.gm_.&
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PERSONAL

Dpto. Medicina Fisica y Rehabilitacién

Encargado de Servicio de Terapia Fisica y Rehabilitacian

Médicos Especialistas
Técnicos Terapista Fisica y Rehabilitacién
Asistente Terapista Fisica y Rehabilitacidn

Secretaria

Dpto. de Emergencia

Jefe Emergencia

Médicas Especialistas Emergencialogia
Meédicos Generales

Paramédicos de Ambulancia
Residentes de Emergencia

Dpto. Anatomia Patolégica
Coordinador del Servicio de Anatomia Patolégica
Secretaria

Histotecnaloga

Dpto. Enfermeria
Sub-Directora de Enfermeria
Enc. Areas

Lic. de Atencién Directa

Lic. Supervisoras de Enfermeria
Aux, Enfermeria

Supervisor de Avanzada
Avanzada

Unidades C: ! arias

Servicio de Laboratorio Clinico

Encargada de Laboratorio
Encargada de Banco de Sangre
Encargadas de Unidades
Bioanalistas

Secretaria

Dpto. de Imagenologia

Jefe de Departamento

Médicos Radidlogos y Sonografistas
Encargada de Técnicos de Rayos X
Técnicos de Rayos X

Secretaria

Digitadores

CANTIDAD

187

29

n3

21

47

31

30
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PERSONAL

Dpto. Farmacia

Encargada de Servicio de Farmacia
Auxiliares de Farmacia

Secretaria

Sub-Direccién Planificacién, Informacién y Conocimiento
Sub Direccién Planificacién, Informacién y Conocimiento

Sub-Director

Asistente

Secretaria

Servicio de Epidemiologia

Encargado de Servicio de Epidemiologia

Meédico Auxiliar
Infectdlogo

Aux. de Epidemiologia (Unidad de Saneamiento Basico)

Lic. en Enfermeria

Servicio de Bioseguridad
Enc. de los Servicios de Bioseguridad

Secretaria

Dpto. Estadistica y Archivo
Encargado de Estadistica y Archivo
Secretaria de Estadistica y Archivo
Aux. de Archivo

Asistente de Estadistica

Aux. de Estadistica

Dpto. Informatica

Encargado Servicio de Informética
Enc. de Redes

Auxiliares Soporte Técnico

Bibliotecario

Dpto. de Monitoreo y Evaluacién
Jefe Departamento
Asistente

Dpto. Apoyo Investigaciones Clinicas

Jefe Departamento

Asistente

CANTIDAD

24
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PERSONAL

Sub-Direccién Administrativa y Financiera
Sub-Direccién Administrativa
Sub-Director Administrative y Financierc
Secretaria

Mensajero

Choferes

Dpto. Contabilidad

Coordinador Departamento de Contabilidad.
Asistente de Contabilidad

Auxiliares de Contabilidad.

Encargado de Activos Fijos.

Enc. de Cuentas por Pagar

Asesar

Compra y Suministro

Encargado de Compra y Suministro
Auxiliares de Compras

Encargado de Almacén de Material Gastable
Auxiliar de Almacén de Material Gastable
Encargado de Almacén de Medicamentos
Auxiliares de Almacén de Medicamentos
Enc. de Almacén de Comedor

Aux. Almacén de Comedor

Dpto. Anélisis Costo
Jefe Departamento de Costos
Asesor

Secretaria

Dpto. Tesoreria
Encargada de Tescreria
Supervisor

Auxiliares Cajas

Dpto. Auditoria Interna
Coardinador de Auditores Internos

Auditores Internos

Dpto. Facturacién, Seguros e Igualas
Encargada de Facturacion. Seguros e lgualas
Supervisor de Facturacion, Seguros e Igualas
Auxiliares de Facturacion, Seguros e lgualas
Auditor de las ARS
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PERSONAL

Unidad de Control de Registro Clinico
Enc. de la Unidad de Control de Registro Clinico

Meédicos Ayud. Unidad de Control de Registro Clinico
Secretaria

Dpto. Créditos y Cobros
Encargado de la Unidad de Crédito y Cobros
Auxiliares

Gerencia Recursos Humanos

Recursos Humanos

Gerente de Recursos Humanes

Asistente

Secretaria

Enc. Dpto. Registro y N6mina

Asistente de Némina

Enc. de Logistica Protocolar

Dpto. Educacién Continua y Evaluacién
Encargada de Evaluacion de Desempefio

Dpto. Reclutamiento y Seleccién de Personal

Jefe Departamento
Auxiliares

Gerencia Servicios de Apoyos
Servicios de Apoyo

Gerente Servicios de Apoyo
Asistentes

Secretaria

Dpto. Mantenimiento de Instalaci y Equip

Encargado de Servicio de Mantenimiento
Encargado de Unidad de Planta Fisica
Encargado de Llaves

Auxiliares de Mantenimiento
Electricistas

Técnico de Mantenimiento de Calderas
Técnico en Pintura

Técnico Plomeria

Técnico Carpinteria

Custodio de Represa

Aguas Negras

Enc. Aires

Aux. de los Aires

Tecnico Acueducto

CANTIDAD
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CANTIDAD

PERSONAL

Dpto. Lavanderia y Esterilizacién 9
Encargado de Lavanderia 1
Supervisor 0
Auxiliar de Lavanderia 6
Costureras 2
Dpto. Alimentacién 12
Enc, de Comedor 1
Nutricionista 2
Chef 0
Ayudante de Chef 8]
Aux. de Comedor g
Dpto. Limpieza y Desechos Hospitalario 79
Coordinador de Servicio

Supervisores

Conserjes 72
Secretaria 0
Dpto. Transportacién 8
Encargado de Transporte 1
Supervisor 1 17
Choferes 6

TOTAL GENERAL

Direccion General 88

Gerencia Médica y Servicios Complementarios 506
Sub-Direccion Planificacién, Informacisn y Conocimiento 24
Sub-Direccién Administrativa y Financiera g1
Gerencia Recursos Humanos 7
Gerencia Servicios de Apoyos 131

Entrantes 81

Ascensos 0
Reajustes 39
Cambios 42

Salientes 78




Dr. Marcel Bacs Er6 Dr. Andrés Rodriguez Céspedes

Dleci o Dr. Dennis Marte
1 7 : T i
Director Médico y Servicios Complementarios i i

Subdirector General

Nuestras
Autoridades

Lic. Ramén Rafael Ruiz

Lic. Omar Bruno
Subdirector Financiero y Administrativo

Subdirector de Servicios Generales

Juan Gabriel Polonia, M.A. Albania Valdez, M.A.

Subdirector de Planificacion y Conocimiento Subdirectora de Gestion de Talento Humano




El modelo de gestién que hemos implementado, establece ade-
mas que para el logro de lo planificado, es imprescindible que
exista coherencia entre los objetivos, la metodologia, la institu-
cion y las politicas nacionales, en el interés de lograr una gestién
orientada a resultados, de ahi que iniciamos el Plan Estratégico
Institucional y sus planes operativos, con el propésito de determi-
nar el perfil de nuestros grupos de interés, pasando por un analisis
de los resultados btenidos en el afio 20186,

Es a partir de esta primera parte del documento donde para el
perfodo 2017-2020, hemos identificado nuestros objetivos es-
tructurales, establecido metas en funcién de nuestras capaci-
dades y disefiados planes de mejora que nos permitan alcanzar
el logro de més y mejores resultados. De igual manera, hemos

identificado las estrategias de desarrollo de cada Unidad Estra-
tégica de Produccidn de Servicios de Salud (GERENCIA), en la
cual se identifican aspectos relacionados con el plan de inver-
sién en aspectos como recursos humanos, capacitacion, equi-
pamiento e infraestructura.

El objetivo fundamental de este documento es proporcionar una
herramienta de gestién a la direccidn y al personal Gerencial del
hospital que garantice atenciones de salud con calidad y seguri-
dad, asi como un uso eficiente y aportuno de los recursos, razén
por la cual esperamos que como herramienta de gestion sea uti-
lizado por las autoridades y jefes de departamentos para la toma
de decisiones objetivas, asf como que sea de dominio de todo el
personal de la institucién.

© Cada ano se realiza un Plan Operativo Anual, con
todos los gerentes y encargados del Hospital con
la finalidad de identificar las metas y objetivos
estrategicos de la institucion para el siguiente
ano, alineados a los objetivos estratégicos del
Servicio Nacional de Salud, estas actividades se
realizan en un ambiente fuera de las instalaciones

del Hospital.




Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo es el drgano de mayor jerarquia en la insti-
tucién, donde se analizan a profundidad las decisiones que se
tomaran, relativos a cualquier aspecto de desarrollo de ejecuto-
rias. Esta compuesto por el director general, Dr. Andrés Rodriguez
Céspedes, el director médico, Dr. Marcel Baco Ero, el director de
ensefianza, Dr. Rafael Nufiez, la gerente de medicina fisica y reha-
bilitacién, Dra. Marianela Rosario y el gerente de traumatologia y
ortopedia, Dr. Juan Alberto Brito Reyes.
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Comité Compras

El Comité de Compras tiene como funcién primaria, observar el
cumplimiento de la normativa en materia de transparencia en
realizacion de compras y contrataciones, fue establecido por el
decreto nim. 543-12 sobre la Ley de Compras y Contrataciones,

Esta conformado por el director general, Dr. Andrés Rodriguez
Céspedes, el sub director financiero, Lic. Ramon Rafael Ruiz,
el sub director de planificacién estratégica, Juan Gabriel Polo-
nia Guzman, M.A. el gerente del departamento legal. Lic. Aure-
lio Lora y la Responsable de Acceso a la Informacién Lic. Keicy
Aybar (RAE).




El Comité de Etica estd conformado por un equipo interdisci-
plinario que se encarga de promover y liderar el proceso de im-
plementacion de la gestion de ética, encaminado a consolidar
procesos que conlleven a la eficacia, transparencia, integridad
y buen servicio hacia todos los elementos de la institucién (in-
ternos, externos y proveedores). Estatuido por el decreto nim.
143-17. Esa integrado por la Responsable de Acceso a la Infor-
macion, Lic. Keicy Aybar, el gerente de Reclutamiento y Selec-
cion de Personal, Ing. Luis Manuel Angeles, la gerente de Cuen-
tas por Pagar, la Lic. Celina Mejia, la Asistente de Seguro Lic.
Ana Francisca Reynoso, la asistente de Estadisticas, Sra. Yu-
derka Galén y la Lic. Carmen Lucia Gomez.




El Comité Hospitalario para Emergencias, (CHE) es la instancia
responsable de planear, dirigir, asesorar y coordinar las actividades
hospitalarias relacionadas con los preparativos para desastres que
se hayan formulado en la institucién, promoviendo la participacién
de todos los funcionarios y personal de servicio, en las diferentes
actividades de Preparacion y Respuesta que el hospital deba
efectuar en funcién de posibles eventos adversos.

= El Director General.

= E| Sub Director.

= Director Médico.

= Sub Director Financiero.

nN
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Comité de Emergencia y Desastres

El responsable de la vigilancia epidemicldgica.

Los jefes de servicio seguin complejidad y caracteristicas del
centro de salud. Gerente mantenimiento.

Gerente de seguridad.

Gerente de relaciones publicas o informacian.

Otro(s) de interés, determinado por la complejidad y
caracteristicas del centro de salud.







Buenas Practicas del Hospital

Traumatologico y Quirurgico
Profesor Juan Bosch




Premio plata en el premio Iberoamericano a la Calidad

Depués de haber obtenida seis medallas de oro en el Premio Nacional a Ia Calidad y el Gran Premio, por cumplir con una serie de requisitos,
el HTQPJB obtuvo Galarddn de Plata en el Premio Iberoamericano a la Calidad. en |a categoria empresa publica, cuya sede correspondid
en esta ocasion a la Republica Dominica. Este premio es otargado por la Fundacién Iberoamericana para la Gestidn de la Calidad dirigida
par Juan Luis Martin Cuesta. Es la primera vez que una institucién dominicana y ademnas del sector salud, obtiene una de estas preseas.
Este galarddn coloca al Hospital Juan Bosch como referente en la realizacién de buenas précticas, transparencia y ejecucién de planes
que dan al traste con servicios de altisima calidad.
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Carta Compromiso Al Ciudadano

Septiembre 2018 a Septiembre 2020

Nuestra pasidn es la calidad, la cual esta
permeada por un gran matiz de humani-
zacion, calidez y prontitud en las aten-
ciones que ofrece nuestro centro de sa-
lud. Por ella hacemos ingentes esfuerzos
y trabajamos con esmero a fin de que
nuestros usuarios encuentren en este
centro de salud el aliciente a sus nece-
sidades médicas.
7
En esta tercera version de nuestra car-
ta compromiso estamos reiterando a
nuestros usuarios, personal médico y
administrativo, que nuestro hospital se-
guira ofreciendo a los ciudadanos, la posi-
bilidad de ventilar aqui su recuperacion de
salud, en lo concerniente a cualquier lesién
traumatoldgica y/o quirdrgica.

La carta compromiso al ciudadana nos
ayuda a comprometer nuestros productos
y servicios con los ciudadanos, con ciertos
estandares e indicadores de calidad. Esta
carta permite dar garantia a los usuarios

o COm DromEtldOS con IOS de que los servicios que ofrecemos sean

brindados segtin como esté estipulado en

usud rlos, brl ndamos SerVICIOS la carta con calidad y calidez. Ademas nos

permite plantearnos mejoras de calidad

de Calldad y Ca“dez, SOmEtldOS en plazos establecidos, con la finalidad de

brindar mejora continua en nuestros servi-

d mEJoraS ContanaS cios a los usuarios.




Para realizar una gestion mas efectiva, dentro de los objetivos del hospital, figuran las encuestas, estas tienen la finalidad de medir una
serie de indicadores entre los cuales estan: la satisfaccion de usuarios y la percepcion de estos sobre la organizacion.

Para el Hospital es de suma importancia conocer cémo piensa y que quieren nuestros usuarios, ya que estos son nuestra razon de ser.
Estas son realizadas dos veces al afio, es decir, cada seis meses. Los resultados de estas encuestas son analizados en planes de mejoras
continuas para garantizar la calidad y calidez de los servicios. De esta manera se obtiene la informacion necesaria para implementar
mejoras en la entrega de servicios a los usuarios,




Seguimiento a las unidades estratégicas de servicios de salud, tratando de
convertir las debilidades en fortalezas, en busca de |la mejora continua de los
servicios de salud.

De manera permanente, se trabaja en el fortalecimiento de las capacidades del
o personal, para lograr mejoras sustanciales en cada uno de los servicios que se ofrece
' desde la institucion, dando seguimiento a las unidades estratégicas. Esta labor es

- q llevada a cabo por personal interno y externo, el cual esta debidamente calificado
=

o “;‘m para aplicar técnicas y férmulas que rindan los resultados esperados.
5

= El director general, encabeza y realiza visitas a los pacientes, debidamente
acompafiado por los especialistas a cargo, para asegurar que todos los servicios
sean implementados de la manera més oportuna para el usuario y que estos

h&‘ reciban calidad y calidez, al tiempo de las atenciones requeridas.

Se trabaja en el seguimiento a la implementacién, asi como a la integracién del sistema clinico financiero GEMEDI, con la finalidad
de abtener mejores resultados con la aplicacién de dicho sistema. La mejora continua es un objetivo importante que se persigue con
asiduidad para que el rendimiento sea notable y a la vez aplicable a otras 4reas de desempefio.




El hospital Juan Bosch, recibio licencia de habilitacion, por cumplir con una
serie de requisitos especificos, que predominan en el sector salud y que son
evaluados con rigurosidad por el Ministerio de Salud PUblica, a través de la
Direccion General de Habilitacion, en coordinacion con la Direccion Provincial

de Salud de La Vega.
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Ministerio de Salud Publica D ;l
f

Vice-Ministerio de Garantia de la Calidad
Direccién General de Habilitacién y Acreditacion abiitacon ¥ Areditacee

Hace constar gque.el Establecimiento de Salud
HOSPITAL TRAUMATOLOGICO Y QUIRURGICO PROFESOR JUAN BOSCH
(CENTRO DE TERCER NIVEL DE ATENCION]
uio 160 deé la Ley 87-01

En wrtud de las facultades que nos confiere el Articulos 100 de la Ley General de Salud 42-01, el Artic
que crea el Sistema de Seguridad Social y el reglamento 1138-03, se le otorga la HABILITACION P SIONAL, valida hasta
el Veinte y dos (22) de Febrero del Ao Dos Mil Veinte (2020}, en base a la inspeccion y @valuacion

de salud, mediante la cual se comprobo cue cumple con las condiciones minimas requerida

dicho establecimiento

Propiedad del Sr. (a): HOSPITAL TRAUMATOLOGICO Y QUIRURGICO PROF, JUAN BOSCH

81301801072 Ubicacion: AUTOPISTA DUARTE KM, 101
EL PINO

Codigo:

Provincia: LA VEGA
Municipio: CONCEPCION DE LA VEGA 2

f LI‘(:!-E‘PQL‘.IA BE HABILITACION PROV 1S '(wr.r
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Otorgado en Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital
de |a Republica Dominicana en fecha: Veinte y dos (22] dia(s) de! mes Febrero del Ano Dos Mil Diez y ocho (2018).
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DR. JOSE ?lﬂfﬂ IAZ PAULINO DR. FRANCISCO NEFTALI VASQUEZ BAUTISTA
Director Ger | de Habilitacion y Acreditacion Viceministro'de Garantia de 1y Calidad
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Areas de Mejoras
Aplicadas en el Hospital

Traumatologico vy Quirurgico
Profesor Juan Bosch




Sistema de Delivery
de despacho de medicamentos

Dentro del programa de reformas y modificaciones
que se van instaurando en el HTQPJB, esta el sistema
de delivery, o despacho y entrega a domicilio de
medicamentos, funciona a lo interno de la planta fisica,
para de esta forma evitar que el personal de enfermeria,
que tradicionalmente realizaba las solicitudes de
medicamentos e insumos, este apartado de su drea de
trabajo por tiempo innecesario.
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farmacna en el Area
de Quiréfanos

Con la finalidad de acortar los tiempos
de espera en quirdfano, para recepcmn'
- de medicamentos o insum pu-
~ diesen necesitarse de manera "
se habilité, dentro del 4rea, una far-
macia interna, para uso exclusivo de
_ los quiréfanos, solucionando con esta
iniciativa, retrasos que solian ocurrir,
~ cuando se aglomeraban solicitudes de
matenal en las farmacsas de emergen-




36

Habilitacion de UCI Intermedio

Ante la necesidad permanente de espacios en la Unidad de
Cuidados Intensivos, por la vocacién primaria de este centro,
se procedid a habilitar una &rea de Cuidados Intensivos
intermedios, donde pueden ser colocados pacientes que no
necesitan de ventilacidn mecénica y monitoreo constante,
pero que no estan aptos para ser colocados en una sala
comdn. Este espacio cuenta con personal especializado y
permanente, al igual que UCI.

S




Operativos médicos

Como parte de |a responsabilidad social del Hos-
pital juan Bosch, se han realizado operativos
médicos en varias comunidades veganas,
actividades a las que ademas del perso-
nal medico, se llevan los medicamentos
basicos para tratar las afecciones y/o

patologias diagnosticadas.




Educacion continua a nuestros colaboradores

Durante todo el transcurso del afio se trabajé en la actualizacién de las capacidades intelectuales del personal, con la realizacién de
diferentes cursos, seminarios y talleres. La educacidn continuada es uno de los ejes del funcionamiento del Hospital. La participacion
de los colaboradores en cada una de estas actividades, redunda en un mejor servicio a los usuarios y pacientes.

(95}
(&3]




Graduacion de Residentes 5
En el mes de junio, fue celebrada la

sexta graduacion de residentes, donde

se integraron nuevos especialistas, en
emergenciologia, traumatologia y orto-

pedia, cirugia general y anestesiologia, fe
escuelas establecidas del area docen- "‘
te, del departamento de ensefianza del
hospital. En esta ocasion se gradué un

grupo de sub especialistas en trauma vy
ortopedia en la Universidad de Buenos

aires, Argentina.
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Adquisicion de Eqipos

2 LS




Unidad de Cuidados
Intensivos

En busca de eficientizar la Unidad de
Cuidados Intensivos, se realizd la compra
de monitores, que necesitaban ser
reemplazados por antigliedad, asi también
fueron colocados tres nuevos ventiladores,
de parte del Servicio Nacional de Salud
(SNS). Esta es una de las areas con mayor
demanda de servicios en todo el hospital,
dada la orientacién de este centro.



Adquisidor de Sonografo 3D para el area de imagenes

El departamento de imégenes fue dotado de un sondgrafo multifuncional, para realizar estudios en las dreas de abdomen, pelvis,
vascular y de partes blandas, este equipo permitiré realizar sonografias especializadas y doppler venoso y arterial y fue adquirido con
recursos propios de la institucion.




El sistema de camaras de
seguridad estaba fuera de
servicio, para solucionar
ese impase, fueron
adquiridas 64 camaras

de vltima generacion y 4
DVR para ser puestos en
funcionamiento y asi tener
cobertura visual de todas
las areas del hospital.




Adquisicion de equipos de jardineria

El hospital Juan Bosch estd ambientado con varios espacios de esparcimiento donde
predomina la arborizacién, para dar mantenimiento, fueron adquiridos, equipos especializados
para el érea de jardineria.




Trabajos de impermeabilizacion del techo del hopital

La planta fisica del hospital, que data de hace 12 afios, estuvo siendo afectada por una serie de filtraciones, las cuales afectaban
de manera sensible areas importantes de la infraestructura. Esta situacion fue solucionada mediante un proceso de licitacion,
realizado a través del Servicio Nacional de Salud y la posterior adjudicacion de la cbra a la compafia CODEVE S.R.L. Esta
compafiia estuvo encargada de sustituir la capa asfaltica y sellar la misma, asi como aplicar otras técnicas, para dejar resuelto
el problema de las filtraciones.

B
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Con la impermeabilizacion se busca detener las filtraciones de agua, que afectan
varias areas de la infraestructura. Estas producen plagas de insectos, hongos vy
el peligro de fallas en la estructura.




Sefalizacion del parqueo de |la institucion

Luego que el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC) realizara el asfaltado de todo el estacionamiento del Hospital
Juan Bosch, se procedié a la sefializacion del espacio fisico trabajado, para facilitar el desplazamiento y colocacién en el mismo de la
gran cantidad de vehiculos, personas y pacientes, asi como el personal que cada dia se presenta a estas instalaciones.
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Adquisicién de uniformes para el personal de limpieza y avanzada

El departamento de Servicios Generales realizé la adquisicién de uniformes para todo el personal de conserjeria, para
diferenciarles del personal de otras areas y hacer mas fécil a los usuarios cuando precisan de algun servicio de ese

equipo de trabajo.




Compra de equipos en el area de cocina

Fueron adquiridos diferentes equipos para el area de cocina, para
sustituir algunos que presentaban desperfectos y que podian
generar algtn inconveniente en la conservacion de los alimentos
que se manejan en ese departamento.

3 Quirtirgiges
%\
: %
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10 Impresora.

& 1 Neverita.

1 Sillen Ejecutivo.
2 Gaveteros.

4 Aspiradores quirdrgicos.

- 2 Mesas Quirtirgicas.

Ropas quirdrgicas.

Cama de cirugia mecanica.

# Cable de endoscapio.

4 Puertas plomadas.

i 1 Cristal plomado.
i 4 Collarines.
= 5 Gafas.
¢« 1 Génada.
= 10 Dosimetros.
~ 1 Sondgrafo 4d, estacionario.

Reparacion de ventiladores.
3 Camas de UCI.

& 2 Camas eléctricas.
f+ 2 Méquinas podadoras.

Reparacion refrigerador de la cocina.
1 Frizzer.

« Sefializacién de los parqueos.

Sefializacion de voltaje eléctrico.

40 Letreros sefalizacion de informacion.

Adquisicion de
equipos anos
2017-2018

# 47 Luces de emergencia.

Impermeabilizacién del techo.

Valla frontal del hospital.

« Implementacién del Sistema de

Gestién Medica.

< 44 computadoras.
+ 64 camaras.
- 4 DVR.

42 cémaras HD tipo domo.
22 camaras HD tipo bullet.

« 15 radios de comunicacién.

« 1 Swich de red.

 1UPS.

« 2 impresora tipo cebra.

& 1 Servidor de seguridad Firewall.

20 monitores de signos vitales més.

2 centrales de monitoreo.

4 bacterias.

« Reparacion de puerta en laboratorio.

= 3 lectores de cddigo de barra.

1 Variador de frecuencia.

- 8 esfigmomandmetros de pedestal.

& 2 serpentines de refrigeracién.

15 serpentines de refrigeracidn.

Uniformes para las areas de:

* Limpieza.
= Bioseguridad.
® Avanzada.

Juegos de sabana para el drea de

internamiento.

Cortinas para el drea de internamiento.

3 Escritorios de metal.
1 Centrifuga.
3 Ventiladores.

« 12 Aspiradores de secreciones.

+ 20 motores fancore.

5 cargadores de bateria.

5 cilindros de oxigeno (portatil).
20 desfibriladores.

5 Sillas plasticas.

4 Bombas de fumigacidn.

1 Atadd refrigerado.

- 2 Carretillas.
« 5 Camillas de emergencia.

1 Sistema de aspiracion central.
1 Lector eliza.

Maquina eritrosedimentacion.

Reparacién de lavadoras.




SEC-ATISA

£5 50LO HACER LAS COSAS BIEN, SING

-PARA NOSOTROS LA CALIDADNO
LO MEJOR DE NOSOTROS MISMOS”™

HACERLAS CON AMOR, DANDO
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El Hospital presenté en el periodo comprendido entre octubre
2017 hasta septiembre 2018, por conceptos Generales de
diferentes fuentes, ingresos por:

Aporte del SNS para pago de Némina RD$257101.067.00 59.58%
ARS RD$151,288,140.27 35.15%
Venta de Servicios Directa RD$20,003,727.20 4.65%
Ingresos cafeteria y comedor RD$1,356,050.00 0.32%
Bandeja RD$1,332,640.00 0.31%

TOTAL | RD$430,466,238.01 100%

© De los RD$ 151,288,140.27 de las
Administradoras de Riegos de Salud recibimos
RD$ 109,733,011.37 de SENASA, lo que es igual
a un 73% de los Ingresos totales de ARS.

HOSPITAL TRAUMATOLOGICD Y QUIRURGICO PROF. JUAN BOSCH %
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Durante el periodo octubre 2017 a Agesto 2018, se facturd un
total de RD$ 32, 361,921.76 a los usuarios que no pertenecen
a la seguridad social, de los cuales se exonerd la suma de
RD$ 14, 204,027.35 lo que representa el 44% y se descontaron
RD$ 8, 247,847.86 lo gue representa el 25%.

MONTO BALANCE BALANCE
0
FACTURADO EXONERACIONES | DESCUENTOS DE SUBSIDIO DE RETORNO EXONERAD

Noviembre 2,097,045.35 715,206.28 727.392.46 1,442,596.74 654,446.61 69%
Diciembre 1,770,420.18 513618.3 601,833.72 1115,552.02 654,868.16 63%
Enero 4.043,943.49 2.258,266.31 1.163.953.70 3.422,220.01 621,723.48 85%
Febrero 5,859,897.91 3,455843.92 1,.087439.00 454328292 1,316,614.99 79%
Marzo 4294 898.24 1,493,945.38 1,050,24799 2,544,193.37 1,750,704.87 59%
Abril 2,468,236.59 552,168.98 939,948.84 1.4927117.82 976,118.77 60%
Mayo 3,023.533.55 681.423.22 922,488.03 1.603.911.25 1.419,622.30 53%
Junio 3,318,962.00 1,744,723.99 566,872.66 2,311,596.65 1,007,365.18 70%
Julio 3,214,905.95 1,801,384.28 555,043.97 2,356,456.71 858,477.70 73%
Agosto 2,270,078.50 987,446.69 632,527.49 1.619,974.18 650,104.32
MONTO EXONERACIONES DESCUENTOS BALANCE

TOTAL GENERAL | 32,361,921.76 14,204,027.35 8,247,847.86 | 9,910,046.38 _-




w

En total, se les exonero a
los usuarios la suma de
RD$ 22, 451,875.21 lo que
representa un 69% de lo
facturado, contribuyendo
de manera directa a la
salud de los dominicanos.
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www.hospitaljuanbosch.gob.do




