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Tabla 1. INFORME RESULTADOS ACTIVIDADES PRODUCCION Y NIVEL CUMPLIMIENTO METAS POR UEPSS,

UNIDADES

29° CUATRIMESTRE 2014.

METAS DE CIRUGIA Y/O
PROCEDIMIENTOS

ESTRATEGICAS L s % ToTAL | DS % TOTAL Meta -
HA?ﬁSOP. Cuat Resultados Cumplimiento Cirugias Cuat Resultados Cumplimiento Consultas éigt Resultados | % Cumplimiento
'(I?RRZS l\jigg\L\éGi A 1,199 400 421 105% 2,115 705 636 90% 13,271 4,424 4,740 107%
EISRPLIJEGCIQITIDADES 3,015 | 1,005 496 49% 1,665 555 581 105% 18,518 6,173 6,950 113%
Cirugia General 913 304 345 113% 627 209 346 166% 6,074 2,025 1,469 73%
Oftalmologia 183 61 1 2% 313 104 68 65% 3,384 1,128 1,648 146%
Urologia 350 117 37 32% 94 31 47 150% 3,008 1,003 1,101 110%
Cirugia Vascular 365 122 31 25% 165 55 25 45% 564 188 495 263%
Cirugia Pléstica 548 183 24 13% 219 73 34 47% 1,128 376 390 104%
Cirugia Ginecolégica 365 122 58 48% 63 21 61 290% 2,507 836 1,121 134%
Otorrinolaringologia 291 97 0 0% 184 61 0 0% 1,853 618 726 118%
Chpaescopica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cirugia Torécica o o 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0
Cirugia Pediatrica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NEUROCIRUGIA 565 188 139 74% 313 104 75 72% 1,880 627 954 152%
MAXILOFACIAL 201 67 53 79% 282 94 124 132% 3,008 1,003 464 46%
ODONTOLOGIA 3,144 1048 1,338 128% 3,433 1,144 987 86%
MEDICINA INTERNA 274 91 10 54,422 | 18,141 | 14,554 80%
Cardiologia 0 0 1 7,631 2,544 2,707 106%
Medicina Familiar 22,560 7,520 5,371 71%
Infectologia 1 594 198 180 91%
Salud Mental 1,128 376 425 113%
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UNIDADES

METAS DE CIRUGIA Y/O
PROCEDIMIENTOS

: Met Met
ESTRATEGICAS TOTAL 2§0a % TOTAL 2§oa % TOTAL Meta
HOSP. C . Resultados limi Cirugias . Resultados limi | 2do. Resultados | % Cumplimiento
AfO uat Cumplimiento Cuat Cumplimiento Consultas Cuat

Psicologia 1,187 396 268 68%
Nefrologia 274 91 8 9% 891 297 439 148%
Gastroenterologia 2,256 752 1,106 147%
Endocrinologia 3,008 1,003 774 77%
Neumologia 2,256 752 689 929%
Nutricién 0 0 0 0
Neurologia 4,512 1,504 929 62%
Pediatria 4,338 1,446 465 32%
Hematologia 1,805 602 381 63%
Geriatria 2,256 752 820 109%
Hemodialisis 7,896 2,632 2,224 84%
ANESTESIOLOGIA 4,375 | 1,458 1,418 97% 2,820 940 1,018 108%
UCI ADULTO 332 111 85 77%
UCI PEDIATRICO
PRIVADOS
MEDICINA FiSICA Y
RELABILITACION 15,419 | 5140 4,338 84% 4,466 1,489 995 67%

TOTAL 5,586 | 1,862 1,204 65% 4,375 1,458 1,418 979%0 101,818 33,939 (| 30,662 909%0
OBSERVACION

o
EMERGENCIA 2,555 852 0 0%
EMERGENCIAS 11,315 (3,772 | 4,371 116%
Fuente: Departamento Estadistica Archivo y Admision HTQPJB
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Grafico 1.

COMPORTAMIENTO NIVEL CUMPLIMIENTO METAS PRODUCCION 1¢'y 24°, CUATRIMESTRE 2014
HOSPITALIZACIONES, CIRUGIAS ELECTIVAS Y CONSULTAS; HTQPJB, SEPT. 2014
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Grafico 2.

COMPORTAMIENTO NIVEL DE CUMPLIMIENTO METAS GENERALES DE PRODUCION
HOSPITAL!ZACION, CIRUGIAS ELECTIVAS Y CONSULTAS EXTERNAS, DURANTE EL
HISTORICO DE LOS 29 CUATRIMESTRES 2008-2014, HTQPJB, SEPT. 2014
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Tabla 2. INFORME PRODUCCION Y NIVEL CUMPLIMIENTO METAS UNIDADES AUXILIARES
DE APOYO, 2%° CUATRIMESTRE 2014, HTQPJB, SEPT. 2014

TOTAL PRUEBAS

META 2%

%

PROPA%EOSTAS Cuatrimestre sl EEEs Cumplimiento
MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION 15,419 _ 4,338 84.4%
LABORATORIO CLINICO
Seccién de Hematologia 69,403 23,134 21,775 94.1%
Seccién de Bioquimica 185,734 61,911 66,717 107.8%
Seccién de Uro-Copro 22,118 7,373 7,763 105.3%
Seccion Seroldgica 0 0 4,699 -
Pruebas Especiales 50,261 16,754 17,179 102.5%
Seccion Inmunohematqlogia (Tipifiqacién, 0 0 0 0
Cruce, Test de Coombs indirecto, Variante DU)
Pruebas Bacteriologia 5,903 1,968 2,457 124.9%
TOTAL 333419 |40 120,590 | 108.5%
BANCO DE SANGRE
Unidades Tamizadas 3,244 1,081 193 17.8%
Seccién de Hematologia 3,955 1,318 1,278 97.0%
Seccién Inmunohematologia 10,702 3,567 2,898 81.2%
Pruebas Especiales 21,394 7,131 6,851 96.1%
IMAGENES
Rayos X 35,948 11,983 12,516 104.5%
Sonografia 12,899 4,300 4,403 102.4%
Tomografia 10,619 3,540 4,291 121.2%
Brazo en C 0 0 238 0
Estudios Especiales 404 135 178 132.3%
Resonancia Magnética 1,200 400 1,260 315.0%
TOTAL 61040 | 20680 | 22886 | 110.8%
LAB. ANATOMIA PATOLOGICA
Biopsia 1,560 520 597 114.8%
Biopsia por congelacion 0 0 0 0
Citologia 607 202 183 90.4%
Necropsia 0 0 0 0
TOTAL 2,167 @ 7s0 108.0%
FARMACIA
Recetas Emergencia 18,104 6,035 5,040 83.5%
Recetas Hospitalizacién 100,548 33,516 19,461 58.1%
Recetas Quiréfanos 4,813 1,604 1,755 109.4%
Recetas Hemodialisis 0 0 0 0
Recetas Curas y Ostomia 4,260 1,420 1,693 119.2%
Recetas Reducciones y Yesos 0 0 0 0
TOTAL 127,724 | aasis | 27,949 | 65.6%
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TIODL%LPEEL;E&QS Cl'.\l/lali:;gg:re REIERI Cumploi/omiento
ANO
MISCELANEOS

Curas y Otomias (Cirugias Gral. y Emergencia) 1,521 507 1 0.2%
E;cét:gcg;]?:?a)y Enyesado (Internamiento y 2,397 799 798 99.9%
Hemodidlisis 6,481 2,160 2,224 102.9%
Eco cardiograma 0 0 0 0
EKG (Consultas, Hospitalizacién, Emergencias) 6,224 2,075 2,331 112.4%
Endoscopias 432 144 183 127.0%
Espirometria 487 162 129 79.4%
Pruebas Esfuerzo 1,683 561 617 110.0%
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Grafico 3.

COMPORTAMIENTO NIVEL CUMPLIMIENTO METAS PRODUCCION 1¢ry 29 CUATRIMESTRE 2014
LAB. CLINICO, BANCO DE SANGRE, IMAGENES Y LAB. ANATOMIA PATOLOGICA; HTQPJB, SEPT. 2014
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Tabla 3. Comportamiento Cumplimiento Metas Indicadores
29°- Cuatrimestre 2014.

Metas 2do. Resultados Nivel
Cuatrimestres Obtenidos Cumplimiento

EFICIENCIA
Rendimiento de Consulta Externa. 80% 77.1% 96%
Tasa de Ocupacion Hospitalaria 80.0 55.9 70%
Promedio de Estadia 7.0 4.9 130%
Presién de Urgencias 20% 12.5% 138%
Tasa de Utilizacién del Quir6fano procedimientos 0 0 o
programados 80% 131.30% 164%
% Cirugias Programadas Suspendidas 10% 6% 138%
% Desempefio Técnico 90.0% 0%
CALIDAD
Tasa Mortalidad General Intrahospitalaria 0.90% 0.10% 189%
Tasa de Mortalidad Bruta Intrahospitalaria 5.0% 3.0% 139%
Tasa de Mortalidad Neta Intrahospitalaria 3.5% 2.72% 122%
Tasa Infeccion Intrahospitalaria 5% 2.4% 152%
Reingresos No Programados (Por la Misma 0 0 0
Patologia Dentro de la 72 Horas de la De Alta) 5% 0.0% 200%
Reingresos No Programados (Por la Misma 0 0 0
Patologia Dentro de mas de 3 a 30 dias de la De Alta) 5% 0.2% 197%
Reingresos No Programados (Por la Misma 0 0 0
Patologia Dentro 12 meses de la De Alta) 5% 0.0% 200%
Reingresos No Programados Emerg. (Por la Misma 0 0 0
Patologia Dentro de la 72 Horas de la De Alta) o% 0.0% 200%
Reingresos No Programados Emerg. (Por la Misma 0 0 0
Patologia Dentro de_mas de 3 a 30 dias de la De Alta) o% 0.0% 200%
Reingresos No Programados Emerg. (Por la Misma 0 0 0
Patologia Dentro 12 meses de la De Alta) % 0.0% 200%
PRODUCCION
Total Hospitalizacion. 1,862 1,208 65%
Total Consultas Hospital. 33,939 30,662 90%
Total Cirugias Electivas Programadas 1,458 1,418 97%
Total Emergencias 3,772 4371 116%
SATISFACCION
% Satisfaccion de los Usuarios Externos. 90%
% Satisfaccion de los Usuarios Internos 80%
CUMPLIMIENTO DE PLANES
% Cumplimiento Plan Correccion Debilidades y 0
Amenazas 60.0%
% Cumplimiento Plan de Inversion 60.0%

Fuente: Departamento Estadistica Archivo y Admision HTQPJB.

INFORME RESULTADOS POA 2% CUATRIMESTRE 2014, Hospital Traumatolégico y Quirargico Prof. Juan Bosch.
Cergo Consulting Group; Septiembre, 2014



Grafico 5.

COMPORTAMIENTO NIVEL CUMPLIMIENTO METAS INDICADORES POR
CUATRIMESTRE 2014; HTQPJB; SEPT 2014
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Comentario: Como podemos observar en el tema de la calidad (Mortalidad e Infecciones
Intrahospitalarias y reingresos no programados) se evidencia un excelente desempefio.

Los indicadores de produccion, como es la hospitalizaciones ha presentado un incremento de un 3%
con relacion al nivel cumplimiento de las metas para el 1°" Cuatrimestre 2014 (62%), quedando el
cumplimiento de solo un 65%, lo cual afecta el Indicador de eficiencia Tasa de Ocupacion que solo

tuvo un cumplimiento del 70%.

Reiteramos nueva vez que debemos realizar un andlisis profundo de esta situacion, para determinar
los factores que limitan la consecucion de las metas programadas y de esta manera desarrollar un

plan de intervencion para mejorar el desempeiio productivo del hospital en este renglon.
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C. COMPORTAMIENTO NIVEL CUMPLIMIENTO PLAN GENERAL DE INVERSION.

Grafico 6.

Grafico 7.

NIVEL ACUMULADO DE EJECUCION DEL PLAN GENERAL DE INVERSION
HOSPITAL TRAUMATOLOGICO Y QUIRURGICO "PROF. JUAN BOSCH" 2014
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Breve Comentario Analisis:

Visto el nivel de cumplimiento del Plan General de Inversidn, este nos indica que actualmente el 26%
de las necesidades estan finalizadas; el 65% se encuentra en proceso y el 9.3% no esta realizada, lo
cual nos indica que si continuamos con este nivel de avance en la ejecucion del plan estariamos
logrando cumplir el 60% del total del Plan General de Inversion, por el alto porcentaje de actividades

gue ya se encuentran en procesos y el tiempo que resta para concluir el afio fiscal.

Visto de manera desagregada segun los grandes renglones del Plan el 42% de las actividades de
capacitacion se han ejecutados, en Relacion a Recursos Humanos 17%; infraestructura se ha
cumplido con el 12%, este es el renglon que presenta el menor nivel de actividades no ejecutadas
hasta la fecha, lo cual indica que el 84% de las actividades estan en proceso, podria mejorar
sustancialmente a final de afio si se concluyen estas actividades que se encuentran en proceso; en

el tema de las necesidades de equipos y sistemas solo se ha cumplido con el 23%.

Un aspecto muy importante a considerar y que incide directamente en el avance o estancamiento de
la ejecucion del Plan, es si el Hospital contaria con los recursos necesarios para continuar
ejecutando las necesidades que estan en proceso, visto el desempefio financiero del hospital este
ha tenido un limitado desempefio financiero en los 2 cuatrimestres del afio, ya que solo se logré en
termino de resultados econémicos un margen del 0.26%, siendo este bajo, los ingresos proyectados

el cumplimiento fue del 97%.

Otro aspecto importante a considerar y que ha incidido de manera negativa en el
cumplimiento del plan de inversion, es la incorporacion de tramites burocréaticos (mayor
centralizacién) del gobierno central y del Ministerio de Salud en el proceso de las compras, ya
gue la mayoria de las compras del HTQPJB deben ser sometidas y aprobadas en estas
instancias, las cuales se retrasan un gran tiempo para aprobar estas solicitudes de compras.

INFORME RESULTADOS POA 2% CUATRIMESTRE 2014, Hospital Traumatolégico y Quirargico Prof. Juan Bosch. 12
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D. COMPORTAMIENTO NIVEL DE EJECUCION PLAN DE CORRECCION DE DEBILIDADES Y
CONTROL DE AMENAZAS.

Grafico 8.

NIVEL CUMPLIMIENTO EJECUCION ACTIVIDADES PLAN GENERAL PARA
CORREGIR DEBILIDADES Y CONTROL DE LAS AMENAZAS, ACUMULADO
ANO 2014, HTQPJB.
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Grafico 10.

NIVEL CUMPLIMIENTO EJECUCION ACTIVIDADES PLAN CORRECION RIESGOS POR
OBJETIVOS, ACUMULADO, ANO 2014, HTQPJB.
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Breve Comentario Analisis:

Las ejecutorias de las actividades establecidas en el Plan General para corregir las Debilidades y
controlar y/o disminuir el impacto de las Amenazas consideradas en el analisis FODA del Plan
Operativo del 2014, observamos que, el 42% del total de estas actividades se han ejecutado y estan
en proceso el 55% lo cual permite mostrar un avance moderado en el nivel de ejecucion.

De manera desagregada, observamos en relacion a la ejecucion de las actividades para corregir las
Debilidades (Riesgos Internos) un 40% de las actividades sean ejecutados y en proceso estan el
57% de las actividades. Para el control de las Amenazas (Riesgos Externos), tenemos un 45%
actividades finalizadas y en proceso estan el 52% de las actividades para el 2% Cuatrimestre.

En relacion a la ejecutoria de las actividades de manera desagradas por objetivos, observamos que
los objetivos 1 (Calidad y Seguridad) y Objetivo 2 (Satisfaccién) presentan indices de actividades
finalizadas con un 49% y 28% respectivamente. El Objetivo 3 (Planificacién), con un 28% de
actividades finalizadas; el Objetivo 4 (Eficiencia y produccién), con un 36% de actividades
finalizadas; el Objetivo 5 (Control en el uso de los recursos), con un 28% de actividades finalizadas;
el objetivo 6 (Relacion con la Comunidad) con un 57% de actividades ejecutada; el Objetivo 7
(Credibilidad), con un 89% de actividades finalizadas;.

De manera general vistos los indices de actividades finalizadas (42%) y en proceso (55%), nos
indica que si se continda el ritmo de ejecucion de las actividades, a final de afio, podriamos lograr
gue mas del 70% del total de las actividades del Plan se finalizaran, lo cual indica el compromiso de
las autoridades por cada dia lograr mejores resultados y continuar el desarrollo del hospital.
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E. NIVEL DE CUMPLIMIENTO METAS PROYECTADAS EJ ECUCION PRESUPUESTO EN BASE
A PRODUCCION 2% CUATRIMESTRE 2014.

Tabla 4.

RESULTADOS EVALUACION CUMPLIMIENTO METAS PROYECTADAS COMPORTAMIENTO
FINANCIERO 2014.

COMPORTAMIENTO INGRESOS GENERALES Y NIVEL DE CUMPLIMIENTO SEGUN
METAS ESPERADA 2% CUATRIMESTRE 2014

Esperado 2%
Cuatrimestre

Resultados 29°
Cuatrimestre

Nivel Cumplimiento
29°- Cuatrimestre

RD$ 151,826,518.72

RD$ 146,998,663.54

96.8%

Tabla 5.

COMPORTAMIENTO DEL GASTO SEGUN RENGLONES Y NIVEL DE CUMPLIMIENTO SEGUN
LAS METAS ESTABLECIDAS PARA EL 2% CUATRIMESTRE DEL ANO 2014.

Esperado 2do.

Resultados 2do.

Nivel Cumplimiento

RENGLONES Cuatrimestre Cuatrimestre 2do. Cuatrimestre

GASTOS PERSONAL 59.00% 56.95% 103.5%
SERVICIOS NO PERSONALES 3.90% 2.92% 5
MATERIALES Y SUMINISTROS 33.00% 37.31% 86.9%
BIENES MUEBLES, INMUEBLES . .

E INTANGIBLES 4.00% 2.81% 129.7%
OBRAS 0.10% 0.00% 200.0%
GRAFICO 11. COMPORTAMIENTO NIVEL CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL PROPORCION
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Tabla 5.

Grafico

Resultados Econdmicos del Periodo, 29° Cuatrimestre 2014.

CUATRIMESTRE

CONCEPTOS

2% CUATRIMESTRE

TOTAL INGRESOS

RD$146,998,663.54

TOTAL EGRESOS

RD$146,619,455.94

RESULTADOS

RD$379,207.60

Margen de Beneficios

0.26%
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Comentario:

Observando el comportamiento en el periodo vemos como en el segmento del 2% Cuatrimestre
(Mayo-Agosto), se produce un pobre resultado del 0.26%, en relacién al 1°" Cuatrimestre (Enero-
Abril) del afio 2014, donde se tuvo un margen de beneficio del 8%, lo cual indica una reduccion de
los beneficios del 97% con relacion al 1°" cuatrimestre, frente a este comportamiento, se hace
necesario indagar y analizar cuales fueron las causas de este pobre desempefio econémico
en el 29° Cuatrimestre, si las causas son justificadas documentarlas, si no, definir un plan de

intervencion para corregir las situaciones que determinaron tales resultados.
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