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Tabla 1. INFORME RESULTADOS ACTIVIDADES PRODUCCION Y NIVEL CUMPLIMIENTO METAS POR UEPSS,
29> CUATRIMESTRE 2016.

LEJQ#DRAA?_EES@CAS L%EAPL I\gg’ga Resultados C % : T.OTAL l\ggtoa Resultados % . VAL I\ggga Resultados % :
Afio Cuatr umplimiento | Cirugias Cuatr Cumplimiento | Consultas Cuatr Cumplimiento

R o ¥ i | 1134 | 378 531 140% 2115 | 705 910 129% 14100 | 4700 | 4,600 98%
EISRP%%ILAA\ITIDADES 1,995 665 502 75% 1,888 629 671 107% 23,768 7,923 7,678 97%
Cirugia General 913 304 354 116% 564 188 330 176% 4,122 1,374 1,544 112%
Oftalmologia 4 1 1 75% 313 104 125 120% 5,640 1,880 1,903 101%
Urologia 243 81 31 38% 345 115 59 51% 4,794 1,598 1,625 102%
Cirugia Vascular 198 66 50 76% 259 86 60 69% 2,256 752 758 101%
Cirugia Pléastica 365 122 26 21% 125 42 42 101% 1,692 564 422 75%
gii:]“e%iglégica 258 86 36 42% 251 84 42 50% 3384 | 1,128 896 79%
Otorrinolaringologia 14 5 4 86% 31 10 13 126% 1,880 627 530 85%
NEUROCIRUGIA 565 188 222 118% 282 94 78 83% 3,133 1,044 889 85%
MAXILO FACIAL 406 135 54 40% 282 94 186 198% 2,256 752 662 88%
ODONTOLOGIA 3,557 1186 1,002 85% 3,384 1,128 764 68%
MEDICINA INTERNA | 121 40 13 32% 58,307 19,436 15,725 81%
Cardiologia 0 0 2 10,668 3,556 2,650 75%
Medicina Familiar 19,552 6,517 5,785 89%
Infectologia 2 1,504 501 286 57%
Salud Mental 846 282 375 133%
Psicologia 1,504 501 265 53%
Nefrologia 91 30 9 30% 1,128 376 467 124%
Gastroenterologia 5,264 1,755 1,889 108%
Endocrinologia 2,256 752 0 0%

Neumologia 3,008 1,003 1,046 104%
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UNIDADES TOTAL| Meta Meta Meta
ESTRATEGICAS % TOTAL % TOTAL %
HO?P' 2219 SEEMIERS Cumplimiento | Cirugias e resnliEees Cumplimiento | Consultas 220 RESUIER0S Cumplimiento
Afno Cuatr Cuatr Cuatr
Nutricién 470 157 170 109%
Neurologia 2,707 902 741 82%
Pediatria 2,820 940 421 45%
Hematologia 3,760 1,253 189 15%
Geriatria 2,820 940 1,441 153%
Hemodialisis 7,169 2,390 2,211 93%
ANESTESIOLOGIA 4,567 1,522 1,851 122% 4,029 1,343 1,358 101%
UCI ADULTO 365 122 77 63%
UCI PEDIATRICO
PRIVADOS
MEDICINA FISICA Y 0 0
REHABILITACION 13,957 4652 4,053 87% 2,820 940 764 81%
TOTAL 4586 [ 1,529 1,399 9200 4,567 1,522 1,851 122% 111,797 | 37,266 32,449 87%
OBSERVACION 0
EMERGENCIA i) R Y e
EMERGENCIAS 11,680 3,893 3,525 91%
Fuente: Departamento Estadistica Archivo y Admision HTQPJB
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COMPORTAMIENTO NIVEL CUMPLIMIENTO METAS PRODUCCION 1er y 2do.
CUATRIMESTRE 2016
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PORCENTAJE CUMPLIMIENTO

COMPORTAMIENTO NIVEL DE CUMPLIMIENTO METAS GENERALES DE PRODUCION
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140%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
SERVICIOS Hospitalizacion  Cirugias Electivas Consultas

DO2do Cuatrimestre 2008-2009 m2do Cuatrimestre 2009-2010 ®2do Cuatrimestre 2011 m 2do Cuatrimestre 2012
m2do Cuatrimestre 2013 ®m2do Cuatrimestre 2014 = 2do Cuatrimestre 2015 = 2do Cuatrimestre 2016

INFORME RESULTADOS POA 2% CUATRIMESTRE 2016, Hospital Traumatoldgico y Quirargico Prof. Juan Bosch.
Cergo Consulting Group; Septiembre, 2016




Tabla 2. INFORME PRODUCCION Y NIVEL CUMPLIMIENTO METAS UNIDADES AUXILIARES
DE APOYO, 2% CUATRIMESTRE 2016, HTQPJB, SEPT. 2016

TOTAL PRUEBAS ®
PROPA%%STAS Clﬁlglﬁnii(t)r'e Eeulizees Cumpli/?niento
MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION 13,957 ; 4,053 87.1%
LABORATORIO CLINICO
Seccién de Hematologia 79,985 26,662 25,565 95.9%
Seccién de Bioquimica 247,151 82,384 79,270 96.2%
Seccién de Uro-Copro 29,678 9,893 8,665 87.6%
Seccion Seroldgica 17,661 5,887 5,076 86.2%
Pruebas Especiales 59,527 19,842 21,688 109.3%
Pruebas Bacteriologia 10,388 3,463 2,861 82.6%
TOTAL 444300 | 148180 | 143,125 96.6%
BANCO DE SANGRE
Unidades Tamizadas 0 0 1,514 -
Seccion de Hematologia 4,695 1,565 1,863 119.0%
Seccion Inmunohematologia 10,865 3,622 4,076 112.5%
Pruebas Especiales 25,370 8,457 9,071 107.3%
TOTAL 40,930
IMAGENES
Rayos X 47,930 15,977 15,672 98.1%
Sonografia 13,493 4,498 3,698 82.2%
Brazo en C 802 267 330 123.5%
Estudios Especiales 1,075 358 287 80.1%
Resonancia Magnética 4,051 1,350 364 27.0%
TOTAL 67,351 22450 | 20,351 90.6%
LAB. ANATOMIA PATOLOGICA
Biopsia 2,421 807 797 98.8%
Citologia 35 12 6 51.1%
TOTAL 2,456 [ 89 | 3803 98.1%
FARMACIA
Recetas Emergencia 16,352 5,451 4,580 84.0%
Recetas Hospitalizacion 76,586 25,529 24,065 94.3%
Recetas Quir6fanos 5,024 1,675 2,157 128.8%
Recetas Curas y Ostomia 5,639 1,880 2,051 109.1%
TOTAL 103601 | 84534 | 32,853 95.1%
MISCELANEOS
Curas y Atomias (Cirugias Gral. y Emergencia) 1,566 522 335 64.2%
E;(ll:;gﬁ?ag/ Enyesado (Internamiento y 2.300 767 366 47 7%
Hemodialisis 7,169 2,390 2,211 92.5%
EKG (Consultas, Hospitalizacién, Emergencias) 8,179 2,726 2,906 106.6%
Endoscopias 337 112 146 130.1%
Espirémetria 529 176 121 68.6%
Pruebas Esfuerzo 2,122 707 0 0.0%

Fuente: Departamento Estadistica Archivo y Admision HTQPJB.
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Grafico 3.

COMPORTAMIENTO NIVEL CUMPLIMIENTO METAS PRODUCCION 1ler y 2do. CUATRIMESTRE 2016
LAB. CLINICO, BANCO DE SANGRE, IMAGENES Y LAB. ANATOMIA PATOLOGICA; HTQPJB, SEPT. 2016
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Grafico 4.

COMPORTAMIENTO NIVEL DE CUMPLIMIENTO METAS GENERALES DE
PRODUCCION SERVICIOS CLINICOS DE APOYO, HISTORICO DE LOS 2do.
CUATRIMESTRES 2008-2016 HTQPJB, SEPT. 2016
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Tabla 3. Comportamiento Cumplimiento Metas Indicadores
240 Cuatrimestre 2016.

Metas 2do. Resultados Nivel
Cuatrimestres Obtenidos Cumplimiento

EFICIENCIA
Rendimiento de Consulta Externa. 80% 79.6% 100%
Tasa de Ocupacion Hospitalaria 80.0 57.7 2%
Promedio de Estadia 7.0 6.8 102%
Presiéon de Urgencias 20% 9.8% 151%
Tasa de Utilizacion del Quirofano procedimientos 0 0 0
programados 80% 171.39% 214%
% Cirugias Programadas Suspendidas 10% 8% 120%
% Desempefio Técnico 90.0% 0%
CALIDAD
Tasa Mortalidad General Intrahospitalaria 0.90% 0.12% 187%
Tasa de Mortalidad Bruta Intrahospitalaria 5.0% 3.2% 137%
Tasa de Mortalidad Neta Intrahospitalaria 3.5% 3.15% 110%
Tasa Infeccion Intrahospitalaria 5% 1.5% 170%
Reingresos No Programados (Por la Misma 0 0 0
Patologia Dentro de la 72 Horas de la De Alta) 5% 0.0% 200%
Reingresos No Programados (Por la Misma 0 0 0
Patologia Dentro de mas de 3 a 30 dias de la De Alta) 5% 0.0% 200%
Reingresos No Programados (Por la Misma 0 0 0
Patologia Dentro 12 meses de la De Alta) 5% 0.0% 200%
Reingresos No Programados Emerg. (Por la Misma 0 0 0
Patologia Dentro de la 72 Horas de la De Alta) 5% 0.0% 200%
Reingresos No Programados Emerg. (Por la Misma 0 0 0
Patologia Dentro de mas de 3 a 30 dias de la De Alta) 5% 0.0% 200%
Reingresos No Programados Emerg. (Por la Misma 0 0 0
Patologia Dentro 12 meses de la De Alta) 5% 0.0% 200%
PRODUCCION
Total Hospitalizacion. 1,529 1,399 929,
Total Consultas Hospital. 37,266 32,449 87%
Total Cirugias Electivas Programadas 1,522 1,851 122%
Total Emergencias 3,893 3,525 91%
SATISFACCION
% Satisfaccion de los Usuarios Externos. 90% 0%
% Satisfaccion de los Usuarios Internos 80% 0%
CUMPLIMIENTO DE PLANES
% Cumplimiento Plan Correccion Debilidades y 0 0
Amenazas 60.0% 0%
% Cumplimiento Plan de Inversion 60.0% 0%

Fuente: Departamento Estadistica Archivo y Admision HTQPJB.

INFORME RESULTADOS POA 2% CUATRIMESTRE 2016, Hospital Traumatoldgico y Quirargico Prof. Juan Bosch.
Cergo Consulting Group; Septiembre, 2016



Grafico 5.

COMPORTAMIENTO NIVEL CUMPLIMIENTO METAS INDICADORES POR
CUATRIMESTRE 2016
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Comentario: Como podemos observar en el tema de la calidad (Mortalidad e Infecciones
Intrahospitalarias y reingresos no programados), al igual que los indicadores de produccion y

eficiencia se evidencia un excelente desempeiio.

El Indicador de ocupacién hospitalaria se ve un poco afectado principalmente por los servicios que
posee pocas camas que no la utilizan eficientemente y esto afecta el resultado general en este
indicador que cierra el segundo cuatrimestre con un 72% de cumplimiento, los servicios que afectan
este principalmente son: Cirugia plastica con un 13%; Urologia con 14%; Cirugia Ginecolégica 15%;

Maxilofacial 34%.

Reiteramos nueva vez que debemos realizar un analisis de esta situacion, para determinar los
factores que limitan la consecucion de las metas programadas y de esta manera desarrollar un plan

de intervencion para mejorar el desempefio productivo del hospital en estos servicios.
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C. COMPORTAMIENTO NIVEL CUMPLIMIENTO PLAN GENERAL DE INVERSION.

Grafico 6.

NIVEL ACUMULADO DE EJECUCION DEL PLAN GENERAL DE INVERSION
HOSPITAL TRAUMATOLOGICO Y QUIRURGICO "PROF. JUAN BOSCH" 2016
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Breve Comentario Analisis:

Visto el nivel de cumplimiento del Plan General de Inversion, este nos indica que actualmente el
15.5% de las necesidades estan finalizadas; el 36.2% se encuentra en proceso y el 48.3% no esta
realizada, lo cual nos indica que si continuamos con este nivel de avance en la ejecucion del plan
estariamos logrando cumplir el 60% del total del Plan General de Inversion, por el alto porcentaje de

actividades que ya se encuentran en procesos y el tiempo que resta para concluir el afio fiscal.

Visto de manera desagregada segun los grandes renglones del Plan el 29% de las actividades de
capacitaciéon se han ejecutados, en Relacion a Recursos Humanos 15%; infraestructura se ha
cumplido con el 11%, equipos y otros con un 10%, este es el renglén que presenta el menor nivel de

actividades no ejecutadas hasta la fecha.

Un aspecto muy importante a considerar y que incide directamente en el avance o estancamiento de
la ejecucién del Plan, es si el Hospital cuenta con los recursos necesarios para dar respuestas a las
necesidades que estan en proceso, visto el desempefio financiero del hospital este ha tenido un

limitado desempefio financiero en los 2 cuatrimestres del afio, ya que termino con un déficit de
-(2.63%) en sus resultados econdmicos, a pesar de tener en los ingresos proyectados el

cumplimiento fue del 84%; y tener un gasto equilibrado en los conceptos establecidos.

Otro aspecto importante a considerar y que ha incidido de manera negativa en el
cumplimiento del plan de inversién, es la incorporacion de tramites burocraticos (mayor
centralizacion) del gobierno central y del Ministerio de Salud en el proceso de las compras, ya
gue la mayoria de las compras del HTQPJB deben ser sometidas y aprobadas en estas
instancias, las cuales se retrasan un gran tiempo para aprobar estas solicitudes de compras.
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D. COMPORTAMIENTO NIVEL DE EJECUCION PLAN DE CORRECCION DE DEBILIDADES Y
CONTROL DE AMENAZAS.

Grafico 8.

NIVEL CUMPLIMIENTO EJECUCION ACTIVIDADES PLAN GENERAL PARA
CORREGIR DEBILIDADES Y CONTROL DE LAS AMENAZAS, ACUMULADO ARO
2016, HTQPJB.
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Grafico 9.

NIVEL CUMPLIMIENTO EJECUCION ACTIVIDADES PARA CORREGIR
DEBILIDADES (RIESGOS INTERNOS) Y CONTROL DE LAS AMENAZAS
(RIESGO EXTERNOS), 1ER. CUATRIMESTRE, ANO 2016, HTQPJB
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Grafico 10.

NIVEL CUMPLIMIENTO EJECUCION ACTIVIDADES PLAN CORRECION RIESGOS
SEGUN OBJETIVOS, ACUMULADO, ANO 2016, HTQPJB.
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Breve Comentario Analisis:

Las ejecutorias de las actividades establecidas en el Plan General para corregir las Debilidades y
controlar y/o disminuir el impacto de las Amenazas consideradas en el analisis FODA del Plan
Operativo del 2016, observamos que, el 29% del total de estas actividades se han ejecutado y estan
en proceso el 56%, lo cual permite mostrar un avance bajo en el nivel de ejecucion.

De manera desagregada, observamos en relacion a la ejecucion de las actividades para corregir las
Debilidades (Riesgos Internos) un 28% de las actividades sean ejecutados y en proceso estan el
57% de las actividades. Para el control de las Amenazas (Riesgos Externos), tenemos un 32%
actividades finalizadas y en proceso estan el 53% de las actividades para el 29 Cuatrimestre.

En relacion a la ejecutoria de las actividades de manera desagradas por objetivos, observamos que
los objetivos 1 (Calidad y Seguridad) y Objetivo 2 (Satisfaccidon) presentan indices de actividades
finalizadas con un 18% y 46% respectivamente. El Objetivo 3 (Planificacion), con un 26% de
actividades finalizadas; el Objetivo 4 (Eficiencia y produccion), con a pena un 9% de actividades
finalizadas; el Objetivo 5 (Control en el uso de los recursos), con un 36% de actividades finalizadas;
el objetivo 6 (Relacion con la Comunidad) con un 57% de actividades ejecutada; el Objetivo 7
(Credibilidad), con un 55% de actividades finalizadas;.

De manera general vistos los indices de actividades finalizadas (29%) y en proceso (56%), nos
indica que, si se continta el ritmo de ejecucién de las actividades, a final de afio, podriamos lograr
gue mas del 80% del total de las actividades del Plan se finalizaran, lo cual indica el compromiso de
las autoridades por cada dia lograr mejores resultados y continuar el desarrollo del hospital, pero
deben estar vigilante y exigir a los responsables de las actividades ejecutarla cual lo programado.
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E. NIVEL DE CUMPLIMIENTO METAS PROYECTADAS EJECUCION PRESUPUESTO EN BASE
A PRODUCCION 24°: CUATRIMESTRE 2016.

Tabla 4.

RESULTADOS EVALUACION CUMPLIMIENTO METAS PROYECTADAS COMPORTAMIENTO
FINANCIERO 2016.

COMPORTAMIENTO INGRESOS GENERALES Y NIVEL DE CUMPLIMIENTO SEGUN
METAS ESPERADA 2% CUATRIMESTRE 2016

Esperado 29 Resultados 29° Nivel Cumplimiento
Cuatrimestre Cuatrimestre 240 Cuatrimestre
RD$ 169,359,647.79 | RD$ 141,894,823.52 83.8%

Tabla 5.
COMPORTAMIENTO DEL GASTO SEGUN RENGLONES Y NIVEL DE CUMPLIMIENTO SEGUN
LAS METAS ESTABLECIDAS PARA EL 29 CUATRIMESTRE DEL ANO 2016.

RENGLONES Sein | amekers [hE g
GASTOS PERSONAL 58.00% 56.93% 101.9%
SERVICIOS NO PERSONALES 8.00% 8.59% 92.6%
MATERIALES Y SUMINISTROS 31.00% 31.65% 97.9%
BIENES MUEBLES, INVUEBLES |,y a6.8%
OBRAS 0.50% 0.00% 200.0%

GRAFICO 11.
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Tabla 5.

Resultados Econdmicos del Periodo, 29° Cuatrimestre 2016.

CONCEPTOS

24° CUATRIMESTRE

TOTAL INGRESOS

RD$141,894,823.52

TOTAL EGRESOS

RD$145,627,042.15

RESULTADOS

(RD$3,732,218.63)

Margen de Beneficios

-2.63%

Grafico 12.
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Grafico 13.

COMPORTAMIENTO MARGEN DE BENEFICIOS O PERDIDAS 2do.
CUATRIMESTRE, SEGUN ANO; 2013-2016 HTQPJB
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Comentario:

Observando el comportamiento en el periodo vemos como en el segmento del 2% Cuatrimestre
(Mayo-Agosto), se produce un pobre resultado con un déficit del -2.63%, al igual que en 1°"
Cuatrimestre (Enero-Abril) del afio 2016 que fue de -2.0%, lo cual indica que en ambos cuatrimestre
el hospital ha cerrado con déficit lo cual representa a la fecha un acumulado de déficit de
(RD$6,299,801.64), frente a este comportamiento, se hace necesario indagar y analizar cuales
fueron las causas de este pobre desempefio econémico en el ler y 29 Cuatrimestre del afio
2016, si las causas son justificadas documentarlas, si no, definir un plan de intervencién para

corregir las situaciones que determinaron tales resultados.
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