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RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2023

El Hospital Regional Traumatolégico y Quirurgico Prof. Juan Bosch,es un
centro de salud cuyas especificaciones lo colocan en la categoria de centro
de tercer nivel y autogestion, ganador de premios nacionales e internacionales,
de calidad y buenas practicas administrativas; cuenta con un personal
altamente calificado para brindar atenciones de calidad con calidez y trato
humanizado a sus usuarios- pacientes traumatizados y quirdargicos. Siendo
parte de lared publica de salud, dependiente del SRSCC-VIII, La Vega, de
Salud, adscrito de manera inmediata al Servicio Nacional de Salud (SNS) y del
Ministerio de Salud Publica (MPS).

Nuestro hospital, trabaja fundamentado en un Plan Estratégico, del cual se
desprenden los Planes Operativos Anuales, que, a su vez, marcan las pautas en
realizaciones y actividades cotidianas, todas alineadas con las estrategias y
prioridades del SNS y el MSP. También forma parte de nuestros
lineamientos el uso de FODA, para identificar cada oportunidad de mejora
posible y aplicable.

Nuestra cultura de calidad, se evidencia en nuestro accionar, pues contamos
con la cuarta version de nuestra Carta Compromiso al Ciudadano vigente desde
mayo 2022 a mayo-2024, que es una estrategia desarrollada por el Ministerio
de Administracion Puablica (MAP) con el objetivo de mejorar la calidad de los
servicios que se brindan al ciudadano, garantizar la transparencia en la gestion
y fortalecer la confianza entre el ciudadano y el Estado; Alcanzamos el 2do
lugar en el Ranking SISMAP Salud en la Categoria de Traumatologia, y
poseemos las Certificaciones NORTIC A2, A3, A5y E1, recertificadas todas.
Somos pioneros en la utilizacion de los portales de Sistema de

Acceso a la Informacion Puablica (SAIP) y Sistema de Atencién Ciudadana,
sobre Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias(linea 311)

Se hace oportuno destacar que en este afio 2023 se realizaron mejoras en las
areas misionales y administrativas a los fines de optimizar los productos y
servicios que prestamos, entre los que destacamos la reorganizacion de las
secciones operativas del area de emergencia y los nuevos métodos de
atencion y facturacion en dicha area.

Gracias a la respuesta oportuna del Servicio Nacional de Salud (SNS) y de
nuestro Ministerio De Salud, recibimos la donacion de 1 tomdgrafo, de Gltima
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generacion, que puede tomar 128 panoramicas, distintitas, la cal viene a
fortalecer las acciones en favor de nuestros usuarios.

INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2023

Nuestro Objetivo General es proporcionar servicios de Salud especializados
en el area de ortopedia, traumatologia y cirugia a toda persona que
requiera de atencion ambulatoria e internamiento de una manera
humanizada, completa, integral, oportuna, continua, con calidad, apoyado
en normas y procedimientos social, cientifica y técnicamente aceptados,
sin discriminaciones de caracter étnico econémico, cultural, de procedencia,
independientemente de la capacidad de pago de los pacientes o usuarios y
del tipo de dolencia ( Unico en la Regién Cibao Central).

Mision

Somos una institucion de servicios de salud especializada, que brinda
atenciones, con calidad y humanizadas, con énfasis en traumatologia y
cirugia, utilizando procesos asistenciales estandarizados e integrales,
apoyados en la utilizacidn eficiente de los recursos y el uso racional de

tecnologias, promoviendo el constante desarrollo del conocimiento
cientifico a través de la docencia e investigacién.

Visién
Alcanzar la excelencia en la prestacion de los servicios traumatolégicos y
quirurgicos basados en la autogestion y la oferta de servicios de salud,

oportunos, accesibles y de calidad, garantizando la sostenibilidad y el
desarrollo de nuestros Recursos Humanos.

Valores

. Calidad: Trabajando para satisfacer las necesidades y expectativas de
nuestros usuarios dentro de un proceso de mejora continua de todas

nuestras actividades y procesos estandarizados, garantizando la equidad en
la atencidn, el uso de la tecnologia y conocimientos actualizados en salud.
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. Educacion: Promoviendo las actividades educativas para facilitar la
formacion especializada, actualizacion, informacion e investigacion de
Recursos Humanos facilitandoles las herramientas necesarias para
desarrollar intervenciones de promocion, prevencion y atencién en salud.

. Excelencia: Brindando servicios por encima de las expectativas de los
usuarios pacientes.

. Honestidad: Actuando con verdad, transparencia, justicia, ética u
coherencia, tomando las decisiones en base al analisis de datos.

. Humanidad: Promoviendo en nuestro personal la sensibilidad y
devocidén ante sus semejantes, para garantizar un trato digno y de respeto
a nuestros usuarios.

. Integridad: Nuestro compromiso con el cumplimiento de los ejes
transversales de la institucion.

. Lealtad: Tenemos el firme compromiso de cumplir y defender

El derecho de nuestra institucién y de los usuarios a brindar y recibir
atenciones de calidad.

. Responsabilidad Social: Promoviendo la excelencia en la entrega de
servicios con especial atencion en las personas, para poder cumplir con
nuestro compromiso social, econdmico y ambiental.

. Trabajo en Equipo: Implementando una serie de estrategias,
procedimientos y metodologias interrelacionadas, para lograr nuestra meta,
que es la satisfaccién y la seguridad en la atencion de nuestros usuarios.

Base Legal

Ley 123 -15. 16 de julio del 2015. Esta ley tiene por objetivo la creacion
del Servicio Nacional de Salud (SNS), con una direccion central y sus
respectivas expresiones territoriales, regionales de caracter descentralizado.

Establecidos en el reglamento General de los Centros especializados de
Atencién en salud de las Redes

Publicas, decreto 434 - 07, 18 de agosto del 2007

ARTICULO 6. FUNCIONES. EIl Centro de Atencidon Especializada de
Salud tiene la responsabilidad de cumplir, con competencia y habilidad, las
siguientes funciones:
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a) Realizar acciones de promocion, prevencion y atencion de salud a la
poblacion, de acuerdo con el tipo de centro y de su capacidad resolutiva.

b) Desarrollar de forma efectiva su interrelacién al interior de la red
de servicios y sus comunidades, para asegurar su funcionamiento integral
y articulado.

c) Participar, como parte de la red de servicios y en coordinacion con
las instancias desconcentradas del Servicio Nacional de Salud, SNS a las
comunidades, en el desarrollo de enfoques y mecanismos de caracter
preventivo y promocional, con el fin de reducir 1 os riesgos, 10s
condicionantes y los determinantes de la salud y la enfermedad.

d) Participar y ejecutar el sistema de referencia y contra-referencia de
pacientes y especimenes, que se haya disefiado y concertado a nivel
nacional, regional o provincial.

e) Promover, implementar y apoyar acciones de gestion del
conocimiento para la capacitacién y el desarrollo de 10s recursos humanos
para favorecer el mejoramiento continuo del desempefio.

f) Promover y apoyar la investigacion para la generacion de
conocimientos que favorezcan la comprension e intervencion en salud.

9) Velar por la aplicacion de las medidas de bioseguridad, higiene y
seguridad del ambiente laboral y su entorno inmediato.

h) Implementar formas de organizacién laboral que promuevan el
desarrollo de las potencialidades humanas.

) Velar por el correcto uso y manejo de 10s recursos asignados,

) Organizar y desarrollar internamente su gestion, programacion y

ejecucion, de acuerdo con las normativas que establece la Red y las
prioridades nacionales y locales, conforme al Plan Decenal de Salud.

k) Dirigir sus planes de desarrollo hacia el logro y el mantenimiento de
la habilitacion, de conformidad con las normas que a tal efecto ordena el
marco legal vigente y a la vez facilitar la habilitacion de la Red.

) Desarrollar capacidad para dar respuesta a situaciones de emergencias
y desastres, de acuerdo con su tipo y capacidad de resolucion, en
coordinacion con las instancias correspondientes.

m)  Velar y evaluar el desempefio efectivo de las competencias y el
comportamiento etico de todo el personal.
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n) Organizar sus servicios de forma tal que sus acciones e
intervenciones se puedan dirigir, de forma prioritaria, a soluciona r 10s
problemas de salud de las poblaciones mas necesitadas.

fi) Definir y cumplir 1os acuerdos de gestion para la provision de servicios
que firmara, tanto a su interior como con otras dependencias de la Red, de
acuerdo con lo que establece la normativa vigente.

0) Apoyar las intervenciones que en materia de salud publica realizara
la Ministerio de Salud Publica (MSP), en el desarrollo de sus funciones
como Rector del Sistema Nacional de Salud.

P) Responder, con calidad, efectividad y oportunidad, a 10s
requerimientos de informacién para el correcto desempefio de la Red de
Servicios, de la que forma parte, y del Sistema Nacional de Salud.

q) Garantizar el adecuado mantenimiento preventivo y correctivo, para
la proteccién a 1os equipos, mobiliarios e infraestructura, con el fin de
asegurar las condiciones de seguridad para 1os usuarios, la eficiencia de
100s mismos y proteger la inversién realizada.

r Evaluar en forma periddica sus actividades, a fin de asegurarse que
cumplen el desempefio esperado y de que aplica 1os correctivos pertinentes.

s) Rendicion de cuentas.

Todos los establecimientos proveedores de servicios de salud en la
Republica Dominicana estan regulados a traves de las leyes 42 - 01 Ley
general de Salud, 87 -01 que es la ley que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social y el Decreto 434 -07 que pone en vigencia el Reglamento
General de los Centros Especializados de Atencion en Salud de las Redes
Publicas de la RepUblica Dominicana.

El Hospital Regional Traumatolégico y Quirargico Prof. Juan Bosch como
institucién prestadora de servicios de salud, tiene como normativa
reguladora das leyes y reglamentos antes mencionados, asi como una serie
de instrumentos internos como son protocolos de Actuacién, Manual de
procesos, Normas y Regulaciones de Comportamiento del personal.

Decreto 694-0, 17 de septiembre del 2009, que crea el Sistema 311 de
atencion Ciudadana como medio principal de comunicacion para la
recepcion y canalizacion de denuncias, quejas, demandas y reclamaciones.

Ley 200- 04, 28 de agosto 2013, esta ley tiene por objeto regular los
derechos y deberes de las personas en sus relaciones con la administracién
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publica, los principios que sirven de sustento a esas relaciones y las normas
de procedimiento administrativo que rigen a la actividad administrativa.

Estructura Organizativa

Direccion General
Subdireccion General
Direccion Medica

Direccion Operativa

Unidades Consultivas o Asesoras:

0

0

Consejo de Administracion Hospitalaria.
Departamento de Planificacién y Desarrollo, con:
-Division de Calidad en la Gestion.

-Evaluacién y Monitoreo

-Departamento de Estadisticas

Division de Auditoria Médica

Division de Recursos Humanos

Division de Epidemiologia, con:

-Seccion de Bid-seguridad

Seccion Juridica

Seccion de Comunicaciones Unidades Auxiliares o de Apoyo:
Departamento Administrativo Financiero, con:
Divisién de Hosteleria Hospitalaria, con:
Seccion de Mayordomia

Seccion de Alimentacion y Nutricidn

Seccion de Lavanderia y Roperia

Division de Tesoreria

Division de Contabilidad

Division de Compras y Contrataciones
10
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O Seccion de Almacén y Suministro

0 Division de Facturacion y Seguros Médicos
0 Divisidon de Servicios Generales, con:
-Seccion de Mantenimiento

-Planta Fisica

0 Divisién de Servicio de Atencidn al Usuario, con:

0 Seccion de Admision

0 Seccion Archivo Clinico

0 Seccion de Trabajo Social

0 Seccion de Tecnologias de la Informacidny

Comunicacioén.

Unidades Sustantivas u Operativas:

0 Division de Enfermeria
0 Departamento Médico, con:
0 Division de Servicio de Apoyo a la Gestion
Médica, con:
. Seccion Laboratorio Clinico
. Seccion Laboratorio Anatomia patolégica
. Seccion de Diagnoéstico e Imagenes
. Seccion Banco de Sangre
. Seccion de Farmacia vy Almacén de Medicamentos y
Equipos.
0 Division de Emergencias y Urgencias
0 Division de Especialidades Clinicas
0 Division de Especialidades Quirargicas
0 Seccion de Salud Bucal
0 Division de Investigacion Clinica y Residencia Médica
11
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Planificacion Estratégica Institucional

A los fines de poseer un Plan Estratégico Institucional, que nos diera
como herramienta una guia de objetivos, estrategias y metas a cumplir,
desde 2022 y con vigencia hasta 2024, y basados en analisis FODA el
equipo de Gerentes y encargado con la guia de la Direccion General y la
firma Consultora Cergo Consulting Group, establecieron los siguientes
objetivos y estrategias:

Objetivos Estratégicos Generales del HRTQPJB:

1. Garantizar la calidad y seguridad de los servicios ofrecidos.

2. Lograr y mantener  un alto nivel de satisfaccidon
de los usuarios.

3. Definir y ejecutar las actividades Gerenciales en base analisis de las

informaciones y la planificacion.

4. Lograr un alto nivel de eficiencia en la
produccion y rentabilidad.

5. Realizar un adecuado control y uso de los recursos apegado a las

normativas establecidas por los organismos competentes.

6. Formalizar y mantener una fuerte relacién con la comunidad.

7. Mantener un alto nivel de credibilidad de la poblacién en el hospital.

Estrategias Generales para garantizar el logro de los objetivos.
Estrategias Generales Para Garantizar los Fundamentos del Hospital:
. Garantizar el cumplimiento del marco legal vigente.

. Estandarizacion de los servicios brindados, a través de la utilizacion
de protocolos en todas las areas.

. Monitoreo y evaluacién periédica de todas las actividades de
produccion e indicadores de calidad.

. Evaluaciones periddicas del desempefio a todo el personal del
hospital.

. Establecer convenios de cooperacién e intercambio cientifico con
instituciones nacionales e internacionales.

. Conformar los diferentes comités que garanticen la calidad y
profesionalidad en la entrega de los servicios. (bioética, vigilancia

12
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infecciones intrahospitalaria, control farmacéutico, eventos adversos,
analisis mortalidad)

. Las decisiones seran tomadas en base al analisis de las informaciones.

Estrategias de Mercado:

. Trato adecuado a los usuarios.

. Mantener un alto Niveles de Satisfaccidén en los Usuarios.

. Garantizar servicios de calidad con alto niveles de seguridad de la
atencion.

. Implementar una estrategia de mercadeo donde se destaque lo

siguiente: Capacidad resolutiva de los recursos humanos, ubicacion
geografica, capacidad instalada en equipos, calidad de los servicios
brindados, seguridad en la atencidn, 7 salas de cirugia, entre otros.

. Mantener precios asequibles y competitivos.

. Garantizar la privacidad en todas las areas y procedimientos.

. Departamento de Atencidn al Usuario.

. Formulacion de campafias publicitarias (participacion, entrevista y

reportajes en programa radio y television, periodicos, sefializaciones
externas, brouchure, afiches, participacién de estudiantes como
facilitadores).

Planificacion y Control

. Realizar ejercicios de planificacidon en todas las areas.

. Monitoreo periédico de calidad y satisfaccién e usuarios.

. Monitoreo y evaluacién del cumplimiento de metas establecidas en
los diferentes planes formulados del hospital y por departamentos.

. Implementar el sistema de auditoria al expediente clinico.

. Implementar planes de desarrollo de los recursos humanos en todas
las areas.

. Implementacidn de sistema de administracidén y contabilidad
organizado.

. Analisis y control de costo.

. Anéalisis y control de Glosas.

13
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. Evaluacion de cumplimiento de los protocolos y procesos.
. Evaluacion de desempefio del personal.

. Formulacion de planes operativos de intervencién cuando no se
obtengan los objetivos y metas establecidos.

. Monitorear el cumplimiento e impactos logrados
por los planes operativos de intervencién.

. Presentacion de informes periddicos del cumplimiento de los planes
operativos de intervencion.

A la par de estos objetivos y estrategias, el documento que contiene nuestro
Plan Estratégico Institucional también contiene las metas por servicio,
asi como los Planes de Capacitacion y de Mitigacion de Riesgos

RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2023

2.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de los procesos
Misionales.

2.2 Centros Hospitalarios

El Nivel Especializado o Nivel Complementario se estructura como el nivel
de atencion de mayor resolutiva de la Red de servicios, tenido a su cargo el
dar respuesta a las demandas de salud de la poblacion comprometiendo a un
centro de salud de alta complejidad para la atencion de problemas de salud
que requieren mayor tecnologia y aparatologia. Esta institucion cuenta con
salas de internamiento, cirugia, especialidades quirargicas especificas;
(traumatologia, neurocirugia, cirugia general, anestesiologia, entre otras)
infraestructura para la realizacion de estudios complementarios mas
complejos.

2.3 Atencion Materno, Infantil y Adolescentes
N/A

2.4 Asistencia a la Red de Servicios de Salud

La gestion clinica como estrategia de fortalecimiento de los procesos de
atencion, facilitando la estructuracién y organizacion de la atencion,
implica un cambio importante en la forma de proveer servicios. Es por esta
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razon, que se han realizado importantes acciones a favor del
fortalecimiento de nuestra cartera de servicio en la institucion.

Tomando en cuenta la alta demanda de pacientes que acuden a nuestro
centro para consultas de servicios clinicos, y como nosotros solo contamos
con uno, dos o ningln especialista clinico, siendo nuestro centro de tercer
nivel; hemos solicitado reiteradas veces la ampliacidon de nuestra cartera de
servicio. Conjunto a estas solicitudes hemos explicado la razon del porqué
de la ampliacion, asi como también, los beneficios para la poblacién
solicitante de los servicios, y la facilidad de adquirir las interconsultas en
este mismo centro de salud sin tener que desplazarse a otro por falta de un
personal que podemos y debemos tener en el centro.

2.5 Emergencias Médicas

Con el objetivo de aumentar y mantener la capacidad resolutiva,
disponibilidad de espacios fisicos, disponibilidad de recursos y aumento de
las infraestructuras de la red publica, el SNS trabaja de la mano con los
directores de cada centro en especial el nuestro.

Este afio en conjunto con los departamentos de auditoria médica, seguro y
facturacidn se realizaron protocolos de que indicar a cada paciente
dependiendo la patologia de base, si amerita ingreso solo facturar lo
indispensable por emergencia y lo demas por el ingreso para de esta forma
aumentar las facturaciones y disminuir las glosas.

Ademas, con la divisién dentro de emergencias de las areas de salas de
curas (para ortopedia y cirugia y la sala de yeso donde se puede facturar
independiente del area de emergencia para de esta forma agilizar los
procesos y recaudar mas dinero de una forma eficiente y sin glosa. (Ver en
lo adelante el comportamiento de glosa comparativa Enero-Noviembre
2023)

El &rea de reanimacion cuando el paciente tiene un tiempo de méas de 8
horas se realiza el ingreso del departamento correspondiente ya sea clinico
0 quirargico para que el paciente se le pueda facturar ingresado y no
presentar glosas, ademas que se puede tratar con lo que el paciente necesita
ya que, aunque este en area de emergencia para el sistema y las
aseguradoras esta ingresado.

Estos logros se mantienen gracias al apoyo de direccion general y direccién
médica que nos apoya con los recursos necesarios para mantener ya lo
creado funcionado adecuadamente.

15
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Las salas de curas son manejadas con el departamento responsable, al igual
que el area de yeso es por el departamento de ortopedia.

Se realizaron evaluacién de todos los equipos del departamento de
emergencias en todas las areas, logrando reparar gran parte de los
monitores. EI sondgrafo se repard, pero por la antigiiedad se descompuso y
no se logrd repararlo de nuevo, por tal razon se esta licitando uno que nos
sirva tanto para emergencia como para los casos internos en nuestro
hospital.

Se colocaron detector de metales en las entradas del hospital (entrada
principal y entrada de emergencias), de esta forma disminuimos los
altercados ocurridos por desaprensivos ya sea de la zona donde se encuentra

el centro como de otros lugares.

Cada dia vemos como las personas de las provincias aledafas llegan a
buscar un servicio oportuno a nuestro hospital, ya sea por el area de
emergencia como la consulta.

Por el area de emergencia el TRIAJE, sigue siendo primordial para
clasificar lo que en verdad necesita una asistencia en dicha &rea y los demas
derivarlo a consulta o egresarlo con tratamiento ambulatorio.

Beneficiamos de esta forma a toda la poblacion en general, ya que solo no
asistimos pacientes propios de nuestra cartera de servicio, sino que nuestra
emergencia es polivalente donde se brinda servicio a toda la poblacion en
general sin discriminacion tanto socioeconémica como politica.

Actualmente nos instalaron un tomoégrafo méas moderno por la gran demanda
que el centro tiene en el trascurso del tiempo, de esta forma también
aumentamos la cartera de servicio en la parte de imagenes y los usuarios se
ahorran dinero llegando a nuestro centro.

Cada dia buscamos ser mejor y brindar un servicio de calidad a cada usuario
que llega buscando una asistencia en nuestro centro de salud en especial
nuestra emergencia.

2.6 Medicamentos e Insumos

El abastecimiento del SNS de los medicamentos e insumos a nuestro
almacén ha evolucionado de una manera rapida y aceptada al dar respuestas
a nuestras solicitudes como centro de salud que vela por el bien comdn de
nuestros pacientes.
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Para garantizar la integridad de la atencion que incluye un abastecimiento
oportuno y completo de los medicamentos e insumos que el usuario en su
proceso de enfermedad pueda requerir, el SNS ha ejecutado importantes
acciones en aras a garantizar la disponibilidad en la Red publica de
servicios de salud.

Podemos destacar que en los meses de Enero hasta el mes de Noviembre
2023 sean recibido los aportes del SNS de una gran cantidad de
preservativos, reactivos, pruebas de laboratorio incluidas las de Sifilis, HIV
y las pruebas confirmatorias para el proceso de los estudios que se realizan
en el departamento de Radiologia y laboratorio de nuestro hospital. En otro
orden se recibieron los bajantes de suero, una gran cantidad de batas para el
departamento de cirugia y los pacientes de los internamientos e UCI,
mascarillas para proteccién de nuestros médicos y pacientes, overoles que
son utilizados para el personal tanto de cirugia como de bioseguridad, estos
insumos enviados a nuestro hospital por SNS nos garantizan tener una mejor
proteccion y una excelente atencion a nuestros usuarios. También cabe
destacar el recibimiento del insumo méas importante que recibimos
mensualmente, el suministro a nuestro hospital de los kit hemodidlisis para
la realizacion de las didlisis de los pacientes con problemas renales que
acuden al hospital buscando aliviar de alguna manera su salud y finalmente
la llegada de las bombas de infusién y sus insumos para proteger de una
manera mas cuidadosa a nuestros pacientes cuando se les suministre los
medicamentos.

2.7 Laboratorios Clinicos e Iméagenes

En el periodo Enero-Noviembre 2023 la ampliacion de la provision de
servicios de laboratorio se evidencio a partir de la dotacidon de equipos, lo
que favorecié un aumento de un 30 % en la cartera de servicio en un total
de 241,687, pruebas beneficiando a 49,733 habitante de la region norte.

Vale sefialar que actividades de laboratorio representa entre un 50 a 55 por
ciento del total de actividades productivas

Imagenes

En el periodo enero-Octubre 2023, la ampliacion de la provision de
servicios de apoyo diagnostico (imagenes) se evidencio a partir de la
dotacion de equipos un total de 40,548 estudios de imagenes médicas,
20,575 habitantes de todas las regiones lo que favorecié un incremento
porcentual de un 17% en la cartera de servicios. En comparacién con el
periodo anterior, enero-octubre 2023.
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2.8 Odontologia
El departamento de Odontologia, cirugia oral y Maxilofacial en dicho
periodo enero-noviembre del 2023:

Se han realizado del area de Odontologia 1,244 consulta 'y 1,536
procedimientos realizados asi como 50 periapicales en cuatro unidades
Odontoldgicas y 5 odont6logos, y un equipo de periapical. Entre los
procedimiento realizado podemos citar: Detartraje dental, endodoncia,
periodoncia, ortodoncia, exodoncia de dientes retindos, exodoncia simples,
protesis dental

En el area de Maxilofacial se han realizado se han 678 consulta y 289
procedimientos ambulatorio y quiruargico realizado en 1 consultorio y 4
unidades odontoldgicas con 6 cirujanos orales y maxilofacial. En donde se
han beneficiado alrededor de 1,922 personas en el periodo presentado.

2.9 Enfermeria

En el periodo comprendido entre los meses de enero -noviembre del afio
2023, la division de enfermeria del Hospital Regional Traumatoldgico y
Quirdrgico Prof. Juan Bosch ha alcanzado varios logros, entre estos
podemos detallar:

Nombramientos y creacion de 3 plazas (enfermera docente, enfermera
encargada de los servicios hospitalaria y enfermera encargada de los
servicios ambulatorios.

Reclasificacion de cincos auxiliares de enfermeria que se profesionalizaron
como licenciados, con el fin de que la calidad de atencion de los servicios
de enfermeria mejore.

Preparacion carpetas de evidencias educativas.

Extensidn del horario de la enfermera circulante en cura, con el propoésito
de que los pacientes que van en horarios de la tarde tengan asistencia de
enfermera y que los pacientes se les cargue lo que consuman.

Reubicacion del espacio fisico para oficina, esto conlleva a un mejor
ambiente para organizar los expedientes y un lugar mas asequible, ya que se
encontraba ubicada en el area de internamiento y no era apropiado.

Creacidn de galeria de sub-directoras antiguas y actuales del departamento.

Nivelacion de los sueldos de 172 enfermeras, que devengaran el sueldo
igual que los demés hospitales.
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Se habilito otro espacio fisico de descanso para las enfermeras de Ortopedia
2, ya que el espacio que adecuado.

Asignacion de una supervisora en el 4rea de hemodialisis coordinando el
trabajo de enfermeria.

Identificacién de la oficina de Enfermeria con el logo adecuado.

Celebracién del dia de la enfermera con rifas, regalos y bufetes con la
recaudacion y aportes de funcionarios y casas comerciales.

Dotacion de bombas de infusion para medicamentos y alimentacién.

Dotacion de esfigmomandmetro para las areas de los internamientos, bloque
quirargico y UCI.

184 juegos de sabanas nuevas para el uso de usuarios.

Inducciones de Bioseguridad y otros temas al personal interno y externo.

2.10 Calidad de los Servicios de Salud

Como centro identificado y siguiendo las directrices del Servicio Nacional
De Salud (SNS), como entidad de coordinacién directa el Servicio Regional
de Salud Cibao Central, SRSCC-VIII, La Vega,

Hemos trabajado de manera constante lo que es el tiempo de espera de los
Pacientes que solicitan consultas de diferentes especialidades y sub
especialidades.

Disminucidn de tiempo de espera quirargico de los pacientes ingresados
como también la disminucidn de la espera quirurgica de los pacientes con
procedimientos programados de manera ambulatoria.

Hemos instaurados nuevas rutas de salida de los desechos bioldgicos.

Implementacion y canalizacion de Bombas de infusion en diferentes
departamentos del hospital desde UCI, Cirugia, Internamiento.

Cumpliendo con nuestra nueva guia Farmacoterapeutica incluimos nuevos
antibioticos para ampliar el tratamiento de los diferentes microorganismos
identificados mediantes cultivos, teniendo una mayor eficacia y eficiencia.

Estamos convencidos que para mayor calidad de los servicios brindados en
la institucion debemos de ampliar nuestra cartera de servicio, lo cual hemos
insistido en las nuevas designaciones de un Cardiélogo Ecocardiografista,
un nuevo ortopeda de Miembros Superior y Rodilla.
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Acompafiado de los nuevos logros obtenidos hemos habilitado un nuevo
tomdgrafo y también se habilito el tomografo dafiado en el mismo orden se
adjudicé a una empresa el arreglo de 7 ventiladores Puritan Bennett, de los
cuales ya 2 estan en el centro y los otros 5 estdn en proceso de entrega, para
habilitar todas las camas de UCI con ventiladores y Shock Room.

Para la mejora continua se compraron 3 bandejas quirdrgicas, una de
Coloproctologia y 2 Bandejas para Neurocirugia, una de craneo y una de
columna.

Se habilito el sistema de Osmosis en el hospital y la planta de tratamiento
que tenia 6 afios fuera de servicio, para mejorar nuestra calidad del agua.

Resultados Nivel Desconcentrado

En el periodo enero-noviembre 2023 se realizaron un total de
364,713 actividades productivas en las diferentes areas de las cuales
podemos ver en cuadro comparativo.

2.11 Gestidn de la Informacién

Cumpliendo con el compromiso y la responsabilidad de brindar informacion
oportuna, eficiente y de calidad organizamos las citas a consultas externas
de manera que los usuarios vengan al hospital con una cita programada,
contamos con un programa tecnolégico (GEMEDI) que nos permite asignar
las citas segun las especialidades en los dias y las horas correspondientes
de acuerdo a nuestra cartera de servicio a fin de que los usuarios conozcan
la informacidn de cuando van a recibir el servicio que nos han solicitado.

Contamos con un Call Center que trabaja la programacion y planificacion de
consulta de lunes a viernes de 8:00am a 4:00 am permitiendo que por
teléfono y desde la comodidad de donde se encuentre el paciente pueda
planificar su cita médica y para mantener informado el paciente de si por
alguna eventualidad se cancela o reprograma la cita Ilamarlo e informarle,
también contamos con el &rea de admisidn y archivo y el area del Lobby
para consultar y planificar de forma presencial. Estas herramientas nos
permiten eficientizar los servicios en beneficios de los usuarios permitiendo
programar su consulta desde la comodidad de su hogar.

En el Hospital Profesor Juan Bosch nos mantenemos desarrollando planes 'y
estrategias que nos lleven a mejorar siempre.
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RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

Memoria Institucional 2023

3.1 Desempeio administrativo y financiero

e Adquisicion de un nuevo UPS para el HRTQPJB por un valor de RD $ 3,
855,768.00 de los cuales el SNS doné RD $ 3, 633,785.99 y el HRTQPJB
invirtio RD $221,982.01, con esta instalacion se garantiza la estabilidad de
la energia eléctrica de las areas criticas del hospital ante emergencias y
eventualidades eléctricas, asi como también poder conservar en condiciones
Optimas los equipos de estas areas.

En esfuerzo de garantizar un mejor ambiente laborar se capitalizo la

Nivelacién y reclasificacion salarial de 109 enfermeras y 30 bioanalistas
con un presupuesto de RD $ 25, 750,616.68 desde el SNS, mejorando asi la
calidad de vida de cada una de ellas y de igual forma impactando en la
calidad del servicio ofrecido a nuestros usuarios, también se logré aumentar
el sueldo a 192 empleados tomado como referencia todo aquel que ganara
por debajo de RD $ 15,000.00.

* Se construyo6 una cisterna para el almacenamiento del agua potable
valorada en un millén noventa y tres mil ochocientos sesenta y ocho con
71/100 (RD $ 1,093,868.71). Esta Cisterna cuenta con todo lo que se
necesitas para tener agua de buena calidad.

* Compra de centrifuga de 32 tubos por un valor de RD $ 101,620.43 para
garantizar la eficiencia en el proceso de realizar las pruebas de laboratorio.
Esto para garantizar una respuesta mas rapida a los usuarios y poder
realizar mas pruebas simultdneamente.

* Adquisicion de sistemas de cdmara de seguridad de la parte interna del
HRTQPJB por un valor de RD $ 1, 305,694.00, con esto se busca garantizar
el monitoreo constante de todas las areas y velar por la seguridad tanto de
los usuarios, de la infraestructura, de los equipos, asi como también de los
profesionales que vienen a prestar sus servicios al hospital.

* Adquisicidon de sistemas de reconocimiento facial en las 4reas
administrativas, areas criticas e internamientos del HRTQPJB RD por un
valor de RD $ 1, 180,000.00, con esto se busca garantizar el monitoreo
constante de todas las areas y velar por la seguridad tanto de los usuarios,
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de los equipos, asi como también de los profesionales que vienen a prestar
sus servicios al hospital.

* Se logr6 mantener el Indicador de Uso del Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS) por encima el 90%, cumpliendo
de manera eficiente con la planificacion de compras, la publicacion y

gestion de procesos de compras y las compras a Mipymes y Mipymes mujer.

» Se ha lograron pagar a los suplidores del HRTQPJB RD $135,722,728.05
para cumplir con los compromisos adquiridos por el hospital en el afio
2022-2023 y asi volver a generar la confianza de los suplidores en la
administracién del hospital, creando un impacto significativo en cada una
de las pequefias, grandes y medianas empresas que suplen el hospital, asi
como también asegurandonos de tener nuestros almacenes con
disponibilidad de todo lo necesario para la operatividad del hospital.

» Los ingresos obtenidos hasta el mes de octubre del 2023 ascienden a RD $
452,750,364.67, distribuidos de la siguiente manera: RD $ 82,499,850.95
correspondiente a Senasa Subsidiado, RD $17,874,060.46 de Senasa
Contributivo y RD $21,083,667.78 de las ARS Privadas, entre los ingresos
operativos, esterilizacion de bandejas, alquiler de cafeteria se obtuvo RD $
20,611,210.25 y a través de MISPA RD $310,606,229.54 y de avisos de
créditos RD $88,345.69, obteniendo asi un aumento de RD $46,979,769.46
en comparacion con el afio anterior donde adquirimos RD $452,750,364.67.

« Hemos logrado bajar significativamente el % de glosa, en comparacion
con el afio anterior, impactando de manera significativa los ingresos por
ARS del HRTQPJB. Detalle de la glosa que afecta en forma parcial o total
el valor de la factura por prestacion de servicios de salud, hasta el mes de
octubre del 2022 y 2023, es como sigue:

Total % de Total % de
Mes Facturado GIZ%S;; ° glosa Totazl(?zgagar Facturado Glz%sza?()j ° glosa Totazlgzgagar

2022 2022 2023 2023
Enero |10.302.051.73|2.082.737.47|20.22 | 8.219.314.26 | 9.569.922.65 |1.567.998.25 | 16.38 | 8.001.924.40
Febrero | 6.578.063.14 |1.168.887.42|17.77 | 5.409.175.72 |10.539.887.44|1.167.370.08 | 11.08| 9.372.517.36
Marzo |12.502.169.25|3.000.103.75|24.00 | 9.502.065.50 |10.422.950.47|1.094.529.05|10.50| 9.328.421.42
Abril 8.547.387.04 |2.091.998.47 | 24.48 | 6.455.388.57 | 7.858.250.55 | 628.925.45 | 8.00 | 7.229.325.10
Mayo |19.315.186.92|4.889.177.30 | 25.31|14.426.009.63|11.180.532.85 | 967.844.13 | 8.66 |10.212.688.72
Junio 6.142.886.03 | 1.316.789.70 | 21.44 | 4.826.096.33 |16.454.259.80 | 2.051.674.58 | 12.47 | 14.402.585.22
Julio 5.550.848.55 |1.285.590.65|23.16 | 4.265.257.90 | 8.823.663.78 | 734.974.33 | 8.33 | 8.088.689.45
Agosto | 10.688.488.82|2.498.618.45 | 23.38| 8.189.870.52 | 4.461.294.32 | 455.854.59 |10.22| 4.005.439.73
Septiembre | 7.675.739.66 |1.393.669.45|18.16 | 6.282.070.21 | 4.612.295.73 | 464.841.35 |10.08 | 4.147.454.38
Octubre | 7.618.650.77 |1.128.258.22 | 14.81 | 6.490.392.55 | 7.322.899.94 | 757.397.29 |10.34| 6.565.502.65
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Los resultados obtenidos nos muestran una disminucién considerada
respecto a los montos glosados.

* Concerniente a la ejecucioén presupuestaria vs lo ejecutado, hasta el mes
de octubre de este afio 2023, puntualizamos que la programacion del mismo
estaba contemplada en RD $614,698.325.00, equivalentes a 83% del
presupuesto general, mientras que la ejecuciéon ascendi6 a RD
$388,837,084.09, equivalente al 56% de la programacién general.

Aspectos clave de nuestro desempefio durante este periodo.

En primer lugar, hemos trabajado en mejorar la infraestructura de este
hospital, pues tener areas en condiciones dptimas, limpias y seguras es
parte del compromiso que tenemos con cada uno de nuestros pacientes, por
esto gestionamos:

- Reparacién del techo, el cual gracias al SNS y al Doctor Mario Lama
hoy se encuentra libre de filtraciones.

- Se activaron y se colocaron mas de 30 camaras de seguridad
distribuidas en la parte interna y externa del hospital; gracias a estas
camaras en esta misma semana se pudo recuperar un vehiculo que fue
robado.

- También se adquirieron brazos de entrada y salida del parqueo de los
médicos.

- En esa misma linea colocamos dispositivos de reconocimiento facial
en los internamientos, quiréfanos, laboratorios, emergencia, tomografia y
oficinas administrativas y arcos de control metalico en las entradas
principales del hospital.

- Se proveyd de chalecos y dispositivos de seguridad a todo el personal
de seguridad interna, para garantizar que puedan realizar su trabajo de
manera eficiente.

- Se gestion6 la compra de un nuevo UPS para las areas criticas como
UCI, Emergencia y Hemodialisis, con el fin de asegurar el funcionamiento
de las mismas ante cualquier eventualidad eléctrica.

- Iluminamos toda la parte externa del hospital, colocando mas de 200
lamparas en todo el perimetro.

- Se inici6 el proceso de reparacion y adecuacién de las plantas
eléectricas.
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- Se le dio mantenimiento a la sub estacidn de electricidad que tenemos
dentro del plantel.

- Se repar0 el sistema osmosis para asegurar la calidad del agua que
entra al hospital para el consumo de nuestras areas.

- Se construyd una cisterna alterna, para poder higienizar con
frecuencia la cisterna principal del hospital y garantizar una mejor calidad
del agua.

En segundo lugar, hemos llevado a cabo esfuerzos para mejorar la eficiencia
operativa del hospital. Gestionando lo siguiente:

- Reparacion de un tomégrafo y colocacion de un nuevo tomografo de
128 cortes, gracias al SNS y a la gestion del Dr. Mario Lama.

- Hemos reparado dos autoclaves y adquirido uno nuevo, logrando tener
casi una central de esterilizacidén en nuestros quirdfanos.

- En esa misma linea hemos logrado iniciar los trabajos de habilitacion
de dos nuevos quirofanos y se han readecuado los 6 que estaban en
funcionamiento.

- Hemos adquirido tres nuevas bandejas quirurgicas.
- Hemos integrado un ecocardiografista en nuestra cartera de servicio.

- También se ha equipado el &rea de Cuidados Intensivos con nuevo
mobiliario y antes de que finalice este mes estaremos recibiendo 7
ventiladores que estan en proceso de mantenimiento y que se integran al
servicio de toda la comunidad.

- Hemos optimizado los procesos internos, reduciendo los tiempos de
espera para los pacientes, aumentando las consultas, pruebas de laboratorio
e imagenes y mejorando la gestion de los recursos. Esto ha llevado a una
mejor utilizacion de nuestros presupuestos, lo cual nos ha permitido invertir
en las mejorar que anteriormente he mencionado.

En tercer lugar, hemos trabajado de manera ardua en mejorar los
indicadores de gestion, es un equipo joven, pero ha logrado grandes
resultados:

- Iniciando con transparencia, cuando llegamos al hospital teniamos
una puntuacién de un 65%, hoy gracias a Dios tenemos un 94% en
transparencia.

- Hemos mejorado en un 100% la relacidon con nuestros proveedores, la
cual estaba muy deteriorada por las deudas acumuladas.
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- Hemos logrado disminuir la deuda.

- Hemos incrementado la facturacién, en comparacion con los dos
ultimos afios.

- Estamos premiando a nuestro personal, con un programa de empleado
del mes.

- Tenemos una mejor posicion en el SISMAP Salud.

- Hemos mantenido los indices de cumplimiento de gestidn
presupuestaria y compras por encima del 80%. Asi como también el
cumplimiento con DIGECOG.

- Hemos logrado el incremento del salario de las enfermeras y
bioanalistas de nuestro centro.

- También adquirimos un nuevo sistema de gestion hospitalaria, que
nos va a permitir tener un 2024 mas 6ptimo y eficiente en todos los
departamentos del hospital.

- Destacando la mejora en la limpieza, higiene e imagen de todo el
hospital, gracias a un equipo incansable.

En cuanto a las exoneraciones hasta la fecha hemos exonerado un monto
aproximado de 10 millones de pesos para esos pacientes de escasos
recursos, que vienen a nuestro hospital por algin accidente u otras razones
y que no cuentan con seguro médico que los ampare. Pero hacemos un
paréntesis acd y aprovechamos esta oportunidad, ya que esta nuestro amigo
querido Ivan Cardenas estad aqui, quien ha hecho excelente gestion en
SeNaSa y va en la misma linea de su director y el presidente, el paréntesis
es para hacer un llamado a la sociedad sobre todo la juventud, todos los que
no tengan afiliacion de ARS, asistan a la afiliacion de ARS Subsidiado, que
nuestro presidente ha hecho énfasis en que todos los dominicanos estén
afiliados y aprovechamos hoy a los lideres politicos empresarios prensa y
demas que nos acompafian a ser portavoz de afiliar a todo el dominicano
gue no tenga seguro a la ARS Subsidiado, ya que con esto ayudamos al
paciente y ayudamos a los centros hospitalarios.

En esa misma linea hemos pagado mas de 5 millones de pesos de
prestaciones laborales y seguiremos pagando en base a nuestro presupuesto
porque es un objetivo nuestro, pagar todas las prestaciones laborales
pendientes de este hospital.
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Para finalizar hemos invertido como centro el equipo Administrativo un
total de 23,958,225.00 pesos y hemos gestionado la ayuda del SNS a un
total de 62,002,157.97 pesos. Esto es un total de inversién de 85,930,382.97
pesos, en un afio de gestion.

3.2 Desempefio de los recursos humanos

En el marco de la aplicacion de la ley 123-15 que crea el servicio nacional
de salud y establece los mecanismos para ser operativa la separacién de
funciones del rol de rectoria y prestacién de servicios del sistema nacional
de salud, que contempla la ley general de salud (ley 42-01), la gestion de
los recursos humanos ha sufrido un proceso de reorganizacion estructural y
fortalecimiento institucional conforme a las nuevas directrices y estrategias
de la institucion.

La division de recursos humanos administra el personal del hospital,
gestionando que nuestros colaboradores contratados apoyen el logro de los
objetivos y procurando que cada uno de ellos cumpla de manera eficiente la
misidn, vision y los valores de nuestra institucion.

Durante el periodo del 2023, el Hospital Regional Traumatolégico y
Quirdrgico Profesor Juan Bosch mantuvo un promedio de 693 colaboradores
los cuales 276 pertenecen al &rea administrativa y un aproximado de 417
gue son del area asistencial médica.

La divisién de Recursos Humanos cuenta con 3 secciones.

El departamento de educacidn continua realizo un total de 12 actividades
formativas con una asistencia aproximada de 261 colaboradores, las
capacitaciones impartidas fueron:

- Induccién Prevencion y Control de Infecciones — 31/1/2023-Dr. Reyes
—~ HRTQPJB

- Instruccion de Lavado de Manos — 21/3/2023 — Sr. Sixto Mercedes —
HRTQPJB

- Relaciones Humanas — 24/3/2023 - Licda. Theonil Estévez —
INFOTEP

- Manejo de Conflictos - 31/3/2023 - Licda. Theonil Estévez -
INFOTEP
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- Taller de Comunicacién Efectiva — 21/04/2023 — Licda. Nastia
Toribio — INFOTEP

- Taller de Administracion y Liderazgo — 2/6/2023 — Licda. Olga
Leticia — INFOTEP

- Charla Taller Soluciones CONVATEC para el Manejo Integral de las
Personas con Heridas o Estomas-26/06/23-  Anny Béez -CONVATEC

- Taller de Ortografia y Redaccion de Informes Técnicos — 27 y 29 de
junio/2023 — Licda. Miguelina Pérez — INFOTEP

- Capacitaciéon y Sociabilizacion del Formulario de Evaluacion de
Procesos de Bioseguridad Hospitalaria-30/08/23- Licda. Hiralsa Acevedo -
HRTQPJB

- Inteligencia Emocional Aplicada en el Servicio al Cliente, Resolucion
de Conflicto — 04/09/2023 - Licda. Esmeralda Santos-HRTQPJB

- Taller de Epidemiologia (Higienizacion Hospitalaria) -08/09/23- Dr.
Fernando Reyes- HRTQPJB

- Taller Induccién a la Administracién Publica Nivel 2 -11,12 y 13 de
octubre 2023- Licda. Solanlly Regalado-INAP

El &rea de reclutamiento y seleccidn de personal entrevisto un total de 80
personas de los cuales se contrataron 45 colaboradores, en ese mismo orden
implementamos el manual de induccion y los presentamos al personal de
nuevo ingreso. En este manual podemos encontrar topicos como nuestro
cédigo de vestimenta, la misién, vision y valores de nuestro hospital,
nuestra cartera de servicios entre otras informaciones de suma importancia.

En la secciéon de ndminas se realiz6 el pago de $6,326,044.18 de
prestaciones laborales a colaboradores desvinculados.

De cinco nomina que existian suprimimos dos dejando un total de tres
activas, las cuales son compensacion militar, nomina fija y nomina
temporal.

También se ejecutd la Evaluacion de Desempefio, con esta herramienta
podemos medir el rendimiento de nuestros colaboradores con relaciéon a sus
areas de trabajo.

Para finalizar, durante el transcurso de este afio el Departamento de
Recursos Humanos ha logrado importantes avances, como son:

- Reclutamiento y seleccion de personal faltante en algunas areas lo
cual afectaba la eficiencia en el resultado positivo de ciertas areas.

27

it
iy



- La depuracidn del personal de nuevo ingreso asi como también el
personal que ya labora en la institucién.

- Fiel cumplimiento con el horario establecido.

- Validacidon del personal de licencia médica permanente para a su vez
estos ser evaluados para la gestién de su pensidn y/o jubilacion.

- Evaluamos los perfiles para que el personal entrante este apto y
capacitado para el puesto donde se va a desempefiar.

- Aplicacion de normas de disciplina a personal que comete faltas de
cualquier tipo.

- Programa de capacitaciones para el personal.

- Eficientizacion de las néminas.

- Elaboracion de acuerdo de desempefio 2024.

- Implementacidn de la politica de desarrollo sistematico y de carrera.

- Inclusion personal del femenino en algunas areas que solo
desempefiaban el personal masculino ejemplo Seguridad y vigilancia

- Se ejecuté Reconocimiento a los Colaboradores destacados en el
mes, con el fin de reconocer el rendimiento de cada uno de ellos.

- Encuesta Clima Y cultura Organizacional 2023.

- Reclasificacion de personal en base a sus perfiles.

3.3 Desempefio de los procesos juridicos

ATENDIDO: A que durante el tiempo que tenemos desempefiando el cargo
juridico, el cual formaba parte del area de recursos humanos, también entra
dentro de nuestras funciones dar asistencia legal a la Direccion General, asi
como a todos los departamentos que lo requirieran.

ATENDIDO: A que durante nuestras funciones en el periodo Marzo a
noviembre del 2023, hemos desempefiados todo los trabajos a cargo del
Departamento Legal con altura y el profesionalismo que nos caracteriza y
siempre en favor y beneficio de la institucién.
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ATENDIDO: A que en nuestra funciones los trabajos que desempefiamos
son los siguientes: fungir como juridico del departamento legal, asistir y
dar recomendaciones legales al Director, ser miembro permanente del
comité de Compras, dar asistencia a los diferente Departamentos del
Hospital, realizar todo tipo de contratos para compra, los contratos de los
empleados, realizar y validar los contratados de compras y contrataciones,
preparar los Recibos de Descargo para pago de prestaciones laborales de
empleados cancelados, representar legamente en los tribunales al hospital,
realizar todo tipo de certificaciones de historial médico y autorizar la
evaluacion médica a los usuarios, etc.--

PARTE DE LOS LOGROS ALCANZADO EN ESTE DEPARTAMENTO EN
EL ANO EN CURSO HASTA LA FECHA.

1ro., En cuanto a la certificacion de historial médico, hemos realizados un
total de ciento cincuenta (150) veintitrés hasta la fecha de sete informe.

2do., En cuanto a la autorizar de evaluacion médico, hemos realizados [Jun
total de (143) Ciento cuarenta y tres hasta la fecha.

3ro., En cuanto al pago de las prestaciones, hemos realizado y elaborado
Cincuenta y Dos (52) recibo de descargo por concepto de pago total de
prestaciones laborales, indemnizaciones y derechos adquiridos, todos
notariado y legalizado por lo que con ellos ponemos fin definitivo y sin
consecuencias legales para la institucion.

4To., Hemos asistido a todas las reuniones celebrada por el comité de
compra de la institucion, entregando en tiempo oportuno las diferentes actas
donde se hace contar los temas tratado en las mismas.

5to., Hemos dado las asesorias legales solicitadas, hemos respondido todas
las consultas legales generadas desde el momento de vigencia en el cargo
que ostentamos, haciendo las recomendaciones que entendemos son las mas
favorables para el hospital.
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6to., Hemos redactado todos los contratos de servicios, comodatos, entre

otros.

RELACION DE EXPEDIENTE JUDICIALES Y ESTADO ACTUAL DE

CADA EXPEDIENTE:

Materia Asunto Demandante Estado actual
Contencioso Demanda en | Martha Beatriz | Se depositd el recurso de
Administrativo | pago de | Abreu casacion del dia
prestaciones Mercedes 14/04/2023,referimiento
laborales de embargo de fecha 10-
05-2023, caso pagado y
resuelto.
Civil Demanda Civil | Santiago Recurso de casacion en
en Danos y | William contra de la sentencia
Perjuicio Encarnaciéon 204-2022-SSEN-00192,
Cabrera y iris |depositado en fecha
alt. Garcia | 10/27/2022 y preliminar
bernard de fecha 14-12-2022.
Contencioso Demanda en (Carmen Luisa | Recurso de casacion
Administrativo | pago de | de Leon | administrativa pendiente
prestaciones Caceres de fallo.
laborales
Contencioso Demanda en | Rafaela Fabian | Sentencia No. 0030-03-
administrativo | pago de | Espinal 2020-SSEN-00342,
prestaciones declara inadmisible el
laborales recurso de la
demandante.
Contencioso Demanda en | -Angela Maria |Sentencia No. 0030-04-
administrativo | pago de | Jiménez. 2022-SSEN-00382,
prestaciones -Julio Cesar De | declara inadmisible el
laborales La Rosa | recurso de la
Valerio. demandante.
-Ernestina
Gomez
-Hilario Rafael
Lorenzo
Guzman.
-Cristina
Hierro Reyes
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-Altagracia

Vasquez
Delgado.
-Mamerto Pena
Hernandez.
-Domingo
Antonio
Moronta
Contencioso Demanda en | -Gladys Alt. | Recurso de casacion en
administrativo | pago de | Urena contra de la sentencia
prestaciones -Nixon Pérez | 0030-02-2022-SSEN-
laborales Lopez 00317, a favor del
-Milciades hospital, recurso
Angeles Abreu notificado en dia
-Alvin Miguel | 28/09/2022
Evangelista
-Severino
Aponte Disla
Contencioso Demanda en | Evilis Unilvia | Escrito defensa
administrativo | pago de | Tineo depositado el
derechos Gutiérrez 06/29/2022, pendiente
adquiridos e de fallo.
indemnizaciéon
Contencioso Demanda en | Graciela Pendiente de pago, en
administrativo | reclamacion de | Ospino Orrego virtud de la sentencia
pago de No. SCJ-TS-23-1322,
prestaciones notificada en fecha
laborales. 13/11/2023.
Contencioso Demanda en | Kelci Aybar | Pendiente de fallo.
administrativo | reclamacion de | Brito y Martin | Caso ya pagado y
pago de | peralta resuelto con relaciéon a
prestaciones Kelci Aybar Brito.
laborales.
Contencioso Intimacion y | Rosalia Delia |[No se 1llegé a ningun
administrativo | Puesta en Mora | Ayala Castillo acuerdo y no
y propuesta de procedieron a demandar
acuerdo
amigable
Contencioso Demanda en | Sociedades casacion
administrativo | Cobro de | DRSD, S.R.L
Pesos.

@
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Materia Civil Intimacion de | Celna No han procedido a
pago Enterprises, demandar
S.R.L
Contencioso Demanda en |-Ana Francisca | Pendiente de fallo.
administrativo | reclamacion de | Reinoso.
pago -Miguel Angel
deprestaciones | Alberto Suarez
laborales. -Carlos
Geovanny
Carrasco.
-Omar
Francisco
Bruno
Contencioso Recurso Adm. | Hospital Pendiente de notificar
administrativo | En reclamacion | Regional auto y recurso
en Traumatolégico | administrativo.
responsabilidad |y Quirargico
civil danos y |profesor Juan
perjuicio y | Bosch
recision de
contrato
Materia Civil Intimaciéon De |Importadora No han procedido a
Pago Coav, Srl demandar
Materia Civil Demanda en | -Nitida Del | Audiencia 20/11/2023 a
recausamiento | Rosario. la 9 am, por antes la
o -Irvianny primera sala de la
alcantarillado Rosario camara civil y comercial

de drenaje de
agua residuales
y altamente
contaminante.

-Irvin Madera

del Juzgado de Primera
Instancia de LA Vega.

3.4 Desempefio de la tecnologia
El departamento de tecnologia ha realizado cambio a nivel

institucional. Hospital Regional Traumatolégico y Quirdrgico profesor Juan

Bosch, En la Institucion adaptandonos a

exige el estandar de tecnoldgicas hemos adaptados

it
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los cambios que nos
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El sistema de FACE ID. Este sistema se adapta automaticamente a los
cambios de aspecto, como el maquillaje o el crecimiento del vello facial. Si
se produce un cambio mas significativo, como afeitarse una barba completa,
Face-1D, confirma la identidad mediante el codigo del usuario con solo una
mirada.

Hemos utilizado este tipo de sistema para dar acceso a las diferentes puertas
en areas especificas como son: internamientos, UCI, quir6fano, almacenes,
laboratorio y area administrativa.

Eotar

0" 12 Departamento” Medicos internos -

Nombre CARMEN Apatiso PAEZ MATOS

Género — - Ceiudar

Too de Documento — . Documents ! Céculs

Cumgleadios Email

Fecha Contratacion Nomore da Pussto - -
Contraseha Verficacsta Tarjeta & m
Dispostvo

Tipo de biometria Ed 0

4 Control de Acceso Detales >
Nwvel de Acceso Super Usuario No -

£ General Tipo de Usuario Usuano Normal -

Intensivos S
Deshabitado

1% Inteenarmientos
% Quirctanos

Agregar Seleccionar todo Invertir

3.5 Desempefio del sistema de planificacion y desarrollo institucional

En concordancia con garantizar la eficiencia de la gestion y organizacién de
los procesos institucionales que favorezcan el fortalecimiento del SNS para
brindar respuesta oportuna y garantizar la transparencia, se aporta: la
elaboracion de los Planes Estratégicos y los Planes Operativos Anuales
(POA) de la institucion y dar seguimiento a la ejecucion de los mismos,
asi como coordinar la realizacion del POA, con cada una de las areas de
la institucién, a fin de que estén alineadas a la estrategia institucional.

El departamento de planificacion y desarrollo tiene la responsabilidad de
participar de manera continua en la formulacién y propuesta de politicas,
normativas y protocolos relacionados al seguimiento y evaluacion de
planes, programas y proyectos institucionales, cada afio también participa
en la formulacién del presupuesto institucional, en coordinacion con el
area administrativa y financiera. Elaboramos también en conjunto con
las areas Administrativa- Financiera y de Compras, la planificacion anual
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de compras y contrataciones de bienes y servicios acorde a las politicas,
normas y metodologias establecidas.

De igual manera como departamento establecemos mecanismos de
seguimiento e informacion de los resultados de la gestion de las diferentes
unidades organizacionales.

Como resultado de todos estos procesos del departamento de planificacion
se logra mantener una politica y cultura de mejoramiento continuo de los
procesos internos de la institucién.

Referente a la ejecucidon de los productos comprometidos en el Plan
Operativo Anual 2023, hemos obtenido los siguientes resultados:

Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre
94% Falta
85% por
puntuar

a) Resultados de los Sistemas de Calidad

El departamento de calidad institucional, como dependencia directa de
Planificacion cumplié con la responsabilidad de realizar el
Autodiagnostico CAF (Common Assessment Framework), por sus siglas
en ingles) y se ejecutd el plan de acciones de mejoras en un 50% de
nivel de cumplimiento. Esta misma division ha estado trabajando
arduamente en la actualizacion de manuales y procedimientos de la
institucién, siguiendo los reglamentos y normas establecidas por el
Servicio Nacional de Salud.

En cuanto al Sistema de Monitoreo SISMAP Salud, cerramos el afio en
la posicion namero 9 del Ranking General y en la posicién namero, 2
entre los Hospitales de Traumatologia, con un de nivel de cumplimiento
75.62%

b) Acciones para el fortalecimiento institucional
e Fortalecimientos del reclutamiento del personal calificado para las
diferentes areas.
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e Calificacion del personal reclutado.

e Hacer estrategias de trabajo para desarollarlas en los diferentes
departamentos.

e Designaciones de areas de tratamientos y procedimiento intermedios, para
mejorar el desenpefio de areas medicas.

e En el area de bio seguridad se requiere un personal altamente calificado.

e Crear, Implementar Politica de Innovacion y medir el Impacto de las
mismas.

e Realizar Benchmarking y medir sus resultados

3.6 Desempefio del Area de Comunicaciones

En el periodo comprendido desde enero-noviembre del 2023, nuestro
departamento concentro sus esfuerzos en mantener un flujo de informacidn
constante con el exterior (y alo interior, con la elaboracion de nuestro
brochure digital, supervisidon y curado de material para impresion etc.),
desde el &rea de redes sociales en las diferentes paginas, (Facebook, X
{Twitter}, Instagram) y con la organizacion y montaje de las diferentes
actividades que se realizan a lo interno, tanto de indole formativa docente
(con las diferentes areas, Ensefianza, Enfermeria, Educacidon Continua,
Escuelas de Especialidades, etc.) asi como las actividades a lo externo
(firmas de acuerdos, conferencias de prensa, recibimiento de visitas, etc.).
También este departamento trabaja permanentemente en la recopilacion de
evidencias para dar soporte (fotos y video) al Departamento de Servicios
Sociales en las visitas domiciliarias, para calificar a los usuarios que no
pueden cubrir los costos por concepto de atenciones y procedimientos
realizados en nuestro hospital. Este departamento es colaborador ademas en
la realizacidn de diferentes actividades tendentes a mejorar el
desenvolvimiento de tareas habituales. Desde esta area, se filtran las
informaciones que van a salir a los medios de comunicacion, asi también las
respuestas que se ofrecen en caso de presentarse denuncias, quejas o
inconformidades en medios de comunicacion, tradicionales o no, 0 en su
defecto, a traves de las lineas habilitadas para los fines. (Sistema de
Administracion de Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias. 311).

Con la finalidad de medir la cantidad de personas impactadas por nuestras
informaciones publicadas, continuamos trabajando en la captacién de datos
de la métrica. (Formula establecida de medicion de impacto para redes)
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Relaciones Publicas trabaja conjuntamente con la direccion general para
mantener informados a todos los interesados en el desempefio de las
actividades cotidianas de nuestro Hospital Traumatoldgico y Quirargico
Prof. Juan Bosch.

SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2023

4.1 Nivel de la satisfaccién con el servicio

Diariamente y en todas las areas del hospital realizamos lo que son las
encuestas de satisfaccion al usuario manteniendo un alto nivel de
responsabilidad y compromiso al realizar las mismas ya que esta
informacién nos permite tomar decisiones importantes y elaborar
importantes planes de mejora y con respecto a cualquier area que presente
dificultad en beneficio de los usuarios en los resultados de lo que ha sido el
periodo Enero- Noviembre a la fecha podemos evidenciar que mantenemos
un alto nivel de satisfaccion de usuarios colocando el hospital en
importante posicion en materia de buen trato y servicios.

En el Hospital Profesor Juan Bosch nos mantenemos apegados a nuestra
vision, misidn y valores, dispuestos a ofrecer servicios con calidad, calidez
y trato humanizado en beneficio de los usuarios y a la vez desarrollando
planes y estrategias que nos lleven a mejorar constante.

4.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

Levantamiento de las solicitudes atendidas por la Oficina de libre Acceso a
la informacién Pablica, durante el periodo Enero-Noviembre que comprende
el afio 2023, en el Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion
Publica (SAIP),tuvimos un total de Tres (03) solicitud de informacion que
fueron atendidas y respondidas dentro del plazo, garantizando la
satisfaccién del Usuario.

4.3 Resultados sistema de quejas, reclamos y Sugerencias

Durante el periodo Enero-Noviembre del afio 2023 a través de los canales,
correo electrénicos y buzones de sugerencias, el Servicio Nacional de Salud
(SNS) recibimos un total de Siete (07) Quejas, Cero (0) Reclamaciones,
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Cero (0) Sugerencias y Cero (0) Denuncias, los cuales estan relacionados a
temas de personal médico y personal Administrativos, todas las quejas
fueron remitidas a los departamentos correspondientes con el debido manejo
de cada una de ellas.

Durante el periodo Enero-Noviembre del afio 2023 a través de los canales,
correo electrénicos y buzones de sugerencias, el Servicio Nacional de Salud
(SNS) recibimos un total de Siete (07) Quejas, Cero (0) Reclamaciones,
Cero (0) Sugerencias y Cero (0) Denuncias, los cuales estan relacionados a
temas de personal médico y personal Administrativos, todas las quejas
fueron remitidas a los departamentos correspondientes con el debido manejo
de cada una de ellas.

Total Total de = Total de
Tipo / caso por mes = Enero | Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto @ Septiembre Octubre = Noviembre Diciembre @ afio casos casos

2023  resueltos = pendientes
Quejas 0 0 0 2 0 0 2 0 1 2 0 0 7 7 0
Reclamaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 v 0 0
Sugerencias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Denuncias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total: 0 0 0 2 0 0 2 0 1 2 0 0 7 7 0

4.4 Resultados mediciones del portal de transparencia

La actualizacién permanente del portal de transparencia con las
informaciones de oficio constituye la accion por excelencia para el
fortalecimiento de la transparencia institucional y su ejercicio por parte del
ciudadano, es el elemento operativo de la transparencia activa. Durante el
periodo Enero- Noviembre 2023 se recibieron de los diferentes
departamentos responsables, archivos con informacion de oficio, los cuales
fueron revisados y remitidos a nuestra oficina para fines de colocacion en el
portal, arrojando un porcentaje promedio detallado mas adelante.
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Evaluaciones correspondientes al afio 2023

indice de Transparencia

Mes Estandarizado

Enero 56.89
Febrero 87,39
Marzo 93,44
Abril 96,15
Mayo 95,77
Junio 93.65
Julio 89.62
Agosto 97.21
Septiembre 89.68
Octubre -

Noviembre -

Diciembre -

i
A\
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PROYECCIONES AL PROXIMO ANO 2023

Memoria Institucional 2023

ANEXOS

Memoria Institucional 2023

1.Matriz de Principales Indicadores de Gestion por Procesos.

1.Explicaciones generales en caso de retraso de las metas pautadas en la

medicion de los procesos.
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2. Matriz de Ejecucién Presupuestaria para el semestre.

HASTA OCTUBRE 2023

PRODUCTO INDICADOR

PROGRAMACION EJECUCION SUBINDICADORDE

FiSICA FiSICA SIAICAER

Acceso a servicios de salud Ndmero de
en establecimientos de | atenciones por | N/A N/A N/A
primer nivel en la regidn tipo de
Cibao Central servicio
Acceso a servicios de salud Numero de
especializados en | aten por
establecimientos No Auto | cionestipo de N/A N/A N/A
Gestionados regién Cibao | servicio
Central
Numero de Consulta Ext.
atenciones por 59,958
tipo de
servicio Cirugias 5,744
Laboratorio
Personas acceden a 248,955
servicios de salud .
- . Imagenes
especializados del Hospital
. 42,672
Traumatoldgico y
Quirdrgico Juan Bosch Hospitalizacién
5,682
Emergencias
2,903
Totales
365,918
Numero de
person as de
Gestion y coordinacién de atendidas en
la atencién prehospitalaria y | servicios
traslado sanitario prehospitalario
y traslado
sanitario
Gestantes acceden a | NU mero de
atencién prenatal integrad
p g gestant con N/A N/A N/A
a e aten
cién
prenatal
integrada
40
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Gestante con | Numero
complicaciones con atencidén gestante con
oportuna complicaciones | N/A N/A N/A
reciben
aten
cién
oportun
a
Reciérf{nacido normal con NL’erlero .de N/A N/A N/A
atencidén oportuna recién n acido
normal
Recién nacido con Numero de
co mplicacion es recibe | recién n acido | N/A N/A N/A
atencién con
complicacion es
Gestante con atencién de | Nimero de N/A N/A N/A
parto normal gestante con
parto normal
Pacientes TB con factores | Niumero de
de baja adherencia recib en | pacientes con
DQT qo miciliario enregiones fa(ftores de N/A N/A N/A
priorizadas baja
adherencia
reciben DOT
domiciliario
Pacientes B recib en | Numero de
paq'uete de' sa'Iud mental en pac'lentes N/A N/A N/A
regiones priorizadas reciben
paquete salud
mental
Pacientes viviendo con VIH | Nimero de
SIDA en TARV en abando no | paciente en
reciben seguimiento segln | abandono N/A N/A N/A
estrategia de recuperaciéon | recuperados en
en la regién Cibao Central la region

Cibao Central

@

41




PRODUCTO INDICADOR { HASTA OCTUBRE 2023

PROGRAMACION ‘ EJECUCION FiSICA SUBINDICADORDE
FiSICA EFICACIA

Acceso a servicios de salud Numero de
en establecimientos de | atenciones por | N/A N/A N/A
primer nivel en la regidn tipo de servicio
Cibao Central
Acceso a servicios de salud Numero de
especializados en | atenciones or
esfablecimientos No  Auto | tipo de servicic? N/A N/A N/A
Gestionados region Cibao
Central

Ndmero de

atenciones por
Personas acced ena serviciosde | tipo de servicio
salud esp ecializados del
Hospital Trau matold gico vy
Quirurgico Juan Bosch
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Gestion y coord inacion dela
aten cidn prehospitalaria
ytraslado sanitario

Numero de

person as de
atendidas en
servicios

Prehospitalario y
traslado sanitario

Gestantes acceden aatencién | Numero de
prenatal integrada gestante con | N/A N/A N/A
atencion prenatal
integrada
Gestante con complicaciones NUumero de
con atencidn oportuna estante con
P gestante N/A N/A N/ A
complicacion es
reciben atencidn
oportuna
Recién nacido normal con | Nimero de recién | N/A N/A N/A
atencidén oportuna nacido normal
Remen. . nacido c.on Nu mero de recién N/A N/A N/A
co mplicacion es recibe | nacido con
atencidén complicacion es
Gestante con atencion de | Numero de
parto normal gestante con N/A N/A N/A
parto normal
Pacientes TB con factores de | Numero de
baja adherencia reciben DOT | pacientes con
domiciliario en regiones | factores de baja N/A N/A N/A
priorizadas adherencia
reciben DOT
domiciliario
Pacientes TB recib en paqu ete | Numero de
de salud mental en regio nes | pacientes reciben | N/A N/A N/A
priorizadas paquete salud
mental
Pacientes viviendo con VIH Numero de
SIDA en TARV en abandono paciente en
reciben seguimiento segun | abandono N/A N/A N/A
estrategia de recuperacion en| recuperados enla
la region Cibao Central region Cibao
Central

@
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3. Resumen del Plan de Compras

T1

Indicador de Uso del Sistema Nacional de
Contrataciones Piblicas

Afi

0
2023 v

Trimestre

Q@ w

Hospitales

Unidad de Compra

0 Hospital Regional José Maria Qahmly Biez
] Hospital Regional Juan Pablo Pina
[ Hospital Regional Taiwan
[ Hospital Regional Universitario San Vicente de Paul
[] Hospital Traumatolégico Dr. Dario Contreras
[ HOSPITAL TRAUMATOLOGICO DR. NEY ARIAS LORA
Hospital Traumatolégico y Quinirgico del Gibao Central Juan Bosch
[] Hospital Universitario Maternidad Nuestra Sefiora de la Altagracia
[ Instituto Nacional de Cancer ‘Rosa E. Tavares'
] Regional Salud Cibao Central

9098 W ...

/im 1

Unidades de Compras

Mejora Trimestral

HOSPITAL TRAUMATOLOGICO Y QUIRURGICO DEL CIBAO
CENTRAL JUAN BOSCH

Puntuacién Oficial del
periodo: 2023 - T1

15,00

Puntuacién Total

90,98

Gestion de Compras a Migymes
P ¥ Mipymes mujeres

20,00 20,00
1

10,00

Compras a Mipymes.

10,00

Compras a Mipymes Mujeres

[ Servido Regional de Salud Cibao Occidental
[ Servicio Regional de Salud El Valle

@ [/
Direccion General
Contrataciones Publicas

Estadisticas

Uso ded Sisterna Nacional de Unidades

a5

Trimestre

]

HOSPITAL TRAUMATOLOGICO Y QUIRURGICO DEL CIBAO
CENTRAL JUAN BOSCH

Haospitales

Puntuacion Oficial del
periodo: 2023 - T2

| Hospital Reguonal Juan Pablo Pina . I
[ Hospital Regional Tanwdn
] Hospital Regional Universitaria San Vicente: de Poul

[l Hospital Traumatclégico Dr. Dario Contreras

15 DU 14,22

9.97
Contratos Actualizados Compras & Migymes
: p 9,91 9,30
= o :_ﬂ;ﬁ: izl s e e e
[ Servicio Regional de Salud Enriquills 493
| Semacin Revmonal de Sahad Frbe Contratees Conchuidos
o_o_6©o
r Direccion General
Contrataciones Piblicas




T3

= SISCOMPRAS -

Indicador de Uso del Sistema Nacional de
Contrataciones Pablicas

Trimestre

Afio

2023 -

Hospitales

Unidad de Compra

Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert
Hospital Regional José Maria Cabral y Baez

Hospital Regional Juan Pablo Pina

Hospital Traumatolégico y Quinirgico del Cibao Central Juan Basch
lad Nuestra Sefiora de la Altagracia

Hospital Universitario Maternid
8 Taval

salud Cibao Occidental

Direccion General
Contrataciones Pablicas

1

Unidades de Comg

Mejora Trime:

HOSPITAL TRAUMATOLOGICO Y QUIRURGICO DEL CIBAO
CENTRAL JUAN BOSCH

n Oficial del
periodo: 2023 - T3

Planificacién do
Compras

5,00

.00
Publicacién del PACC

0.00

Gestion eficiente del PACC

Puntuacién Total

80,46

Consulta la nueva
metodologia de la
puntuacién SISCOMPRAS

Timmpo e gos Administracién de
o process

14,77

25,69
"

10.00

Contratos Actualizados

9,98

Planes de Entrega Cargados

Compras a Mipyme

10.00

Compras & Mipymes Mujeres
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RESUMEN DEL PLAN DE COMPRAS

Plan Anual de Compras 2023

DATOS DE CABECERA PACC
MONTO ESTIMADO TOTAL RDS 463.973.659.28
CANTIDAD DE PROCESOS REGISTRADOS 168
CAPIiTULO 5180
SUB CAPITULO 01
UNIDAD EJECUTORA 0005
UNIDAD DE COMPRA toldgico y Quirurgico del Cibao Central Juan Bosch
ANO FISCAL 2023
FECHA APROBACION
MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION
BIENES RDS 451.916.155.28
OBRAS RDS -
SERVICIOS RDS$ 12.057.504.00
SERVICIOS: CONSULTORIA RDS =
SERVICIOS: CONSULTORIA BASADA EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS RDS -
MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME
MIPYME RDS -
MIPYME MUJER RDS$ -
NO MIPYME RDS 463.973.659.28
MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO
COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL RDS 3.439.144.00
COMPRA MENOR RDS$ 369.177.707.00
COMPARACION DE PRECIOS RDS 56.839.776.00
LICITACION PUBLICA RDS$ 23.600.000.00
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL RDS -
LICITACION RESTRINGIDA RDS -
SORTEO DE OBRAS RDS =
EXCEPCION - BIENES O SERVICIOS CON EXCLUSIVIDAD RDS$ =
EXCEPCION - CONSTRUCCION, INSTALACION O ADQUISICION DE OFICINAS
PARA EL SERVICIO EXTERIOR RDS =
EXCEPCION - CONTRATACION DE PUBLICIDAD A TRAVES DE MEDIOS DE
COMUNICACION SOCIAL RDS -
EXCEPCION - OBRAS CIENTIFICAS, TECNICAS, ARTISTICAS, O RESTAURACION
DE MONUMENTOS HISTORICOS RDS =
EXCEPCION - PROVEEDOR UNICO RDS$ 10.917.032.28
EXCEPCION - RESCISION DE CONTRATOS CUYA TERMINACION NO EXCEDA EL
40% DEL MONTO TOTAL DEL PROYECTO, OBRA O SERVICIO RDS -
EXCEPCION - RESOLUCION 15-08 SOBRE COMPRA Y CONTRATACION DE
PASAJE AEREO, COMBUSTIBLE Y REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR RDS =

Fuente: Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo






