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INTRODUCCION

De manera anual las instituciones publicas realizan sus planes operativos, con el
objetivo de presentar el conjunto de actividades y acciones que les permitiran
ejecutar los diferentes planes y proyectos definidos; éste es un documento formal
en el que se plasman los objetivos a conseguir durante el afo proximo y se

determinan los pasos a seguir.

El plan operativo anual 2019 esta alineado con el plan estratégico 2017-2020 de
la institucion y a los lineamientos y estrategias del plan estratégico del Servicio
Nacional de Salud (SNS) y su especificacion sirve para precisar, ademas de los

objetivos a lograr cada afno, la manera de alcanzarlos.

Este documento contiene los ejes transversales (Mision, Vision y los Valores) de
la institucion, asi como también los resultados obtenidos del plan operativo 2018,
las Unidades Estratégicas de Produccion de Servicios de Salud (UEPSS),
nuestros principales indicadores de gestion los cuales estan divididos en
renglones de eficiencia, eficacia y produccién, las metas y objetivos del plan

operativo 2019 y las acciones a realizar para el cumplimiento del mismo.

La ley 498-06, en su articulo | establece que el sistema nacional de planificacion
e inversion publica esta integrado por el conjunto de principios, normas, érganos
y procesos a través de los cuales se fijan las politicas, objetivos, metas y
prioridades del desarrollo econémico y social evaluando su cumplimiento como
marco de referencia para orientar la definicion de los niveles de produccion de
bienes prestacion de servicios y ejecucion de la inversibn a cargo de las

instituciones publicas.



La estrategia Nacional de Desarrollo, el Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico, Los Planes Regionales y los Planes Estratégicos Sectoriales e

Institucionales, son instrumentos de planificacion que establece esta ley.

El Hospital Traumatologico y Quirurgico Profesor Juan Bosch ha tenido constantes
cumplimientos de acuerdo a lo establecido en dicha ley con la elaboracion del Plan
Estratégico y de Desarrollo, el cual es un instrumento de gestion, disefiado para
orientar el quehacer gerencial, haciendo énfasis en las estrategias de la unidades
productivas, en la planificacion orientada hacia la sostenibilidad, el monitoreo al
cumplimiento de metas y en la garantia de la seguridad y satisfaccion de nuestros

usuarios.

El objetivo fundamental de este documento, es suministrar una herramienta de
gestidn a la direccion y al personal gerencial del hospital que garantice atenciones
de salud con calidad, calidez y seguridad, asi como un uso eficiente y oportuno
de los recursos, razon por la cual vamos a utilizar para la toma de decisiones
objetivas que garanticen la ejecucion de las actividades de forma integral con todo

el personal de la institucion.



INFORMACIONES GENERALES



Ejes Transversales
A) Mision:

Somos una institucion de servicios de salud especializada, que brinda atenciones,

con calidad y humanizadas, con énfasis en traumatologia vy cirugia, utilizando

procesos asistenciales estandarizados e integrales, apoyados en la utilizacion

eficiente de los recursos y el uso racional de tecnologias, promoviendo el
constante desarrollo del conocimiento cientifico a través de la docencia e

investigacion. (Ultima Revision y actualizacion marzo 2017)

B) Vision:

Alcanzar la excelencia en la prestacion de los servicios traumatologicos y
quirargicos basados en la autogestion y la oferta de servicios de salud oportunos,
accesibles y de calidad, garantizando la sostenibilidad y el desarrollo de nuestros
Recursos Humanos. (Ultima Revisién y actualizacién marzo 2017)

C) Valores:

Calidad: Trabajando para satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros
usuarios dentro de un proceso de mejora continua de todas nuestras actividades
y procesos estandarizados, garantizando la equidad en la atencién, el uso de la
tecnologia y conocimientos actualizados en salud.

Educacion: Promoviendo las actividades educativas para facilitar la formacién
especializada, actualizacion, informacién e investigacién de Recursos Humanos
facilitandoles las herramientas necesarias para desarrollar intervenciones de
promocion, prevencion y atencion en salud.

Excelencia: Brindando servicios por encima de las expectativas esperadas.

Honestidad: Actuando con verdad, transparencia, justicia, ética y coherencia,
tomando las decisiones en base al analisis de datos.

Humanidad: Promoviendo en nuestro personal la sensibilidad y devocion ante
sus semejantes, para garantizar un trato digno y de respeto a nuestros usuarios.

Integridad: Nuestro compromiso con el cumplimiento de los ejes transversales de
la institucion.

Lealtad: Tenemos el firme compromiso de cumplir y defender el derecho de
nuestra institucion y de los usuarios a brindar y recibir atenciones de calidad.



Responsabilidad social: Promoviendo la excelencia en la entrega de servicios,
con especial atencion en las personas, para poder cumplir con nuestro
compromiso social, econdmico y ambiental.

Trabajo en equipo: Implementando una serie de estrategias, procedimientos y
metodologias interrelacionadas, para lograr nuestra meta, que es la satisfaccion
y la seguridad en la atencion de nuestros usuarios.

(Ultima Revisién y actualizacion marzo 2017)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES; ESTRATEGIAS
GENERALES PARA GARANTIZAR EL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS.

Objetivos Estratégicos Generales del HTQPJB:

1. Garantizar la calidad y seguridad de los servicios ofrecidos.

2. Lograr y mantener un alto nivel de satisfacciéon de los usuarios.

3. Definir y ejecutar las actividades Gerenciales en base analisis de las
informaciones y la planificacion.

4. Lograr un alto nivel de €ficiencia en la produccion y rentabilidad.

5. Realizar un adecuado control y uso de los recursos apegado a las normativas
establecidas por los organismos competentes.

6. Formalizar y mantener una fuerte relacion con la comunidad.

7. Mantener un alto nivel de credibilidad de la poblacion en el hospital.

(Ultima Revisién y actualizacién marzo 2017)

Estrategias Generales para garantizar el logro de los objetivos.

Garantizar el cumplimiento del marco legal vigente.

v Estandarizacion de los servicios brindados, a través de la utilizaciéon de protocolos en
todas las areas.

v Monitoreo y evaluacion periédica de todas las actividades de produccion e
indicadores de calidad.

v Evaluaciones periédicas del desempeiio a todo el personal del hospital.



v Establecer convenios de cooperacion e intercambio cientifico con instituciones
nacionales e internacionales.

v Conformar los diferentes comités que garanticen la calidad y profesionalidad en la
entrega de los servicios. (bioética, vigilancia infecciones intrahospitalaria, control
farmacéutico, eventos adversos, analisis mortalidad)

v Las decisiones seran tomadas en base al analisis de las informaciones.

Estrategias Generales Para Garantizar los Fundamentos del Hospital:

II. Estrategias de Mercado:

v Trato adecuado a los usuarios.

v Mantener un alto Nivel de Satisfaccion en los Usuarios.

v Garantizar servicios de calidad con alto niveles de seguridad de la atencion.

v Implementar una estrategia de mercadeo donde se destaque lo siguiente: Capacidad
resolutiva de los recursos humanos, ubicacién geografica, capacidad instalada en

equipos, calidad de los servicios brindados, seguridad en la atencidn, 7 salas de cirugia,
entre otros.

v Mantener precios asequibles y competitivos.

v Garantizar la privacidad en todas las areas y procedimientos.

v Departamento de Atencién al Usuario.

v Formulacion de campanas publicitarias (participacion, entrevista y reportajes en
programa radio y television, periodicos, sefializaciones externas, brouchur, afiches,
participacion de estudiantes como facilitadores).

v Creacion de revista.

III. Planificaciéon y Control:

v Realizar ejercicios de planificacion en todas las areas.

v Monitoreo periddico de calidad y satisfaccion e usuarios.

v Monitoreo y evaluacion del cumplimiento de metas establecidas en los diferentes
planes formulados del hospital y por departamentos.

v Implementar el sistema de auditoria al expediente clinico.

v Implementar planes de desarrollo de los recursos humanos en todas las areas.

v Implementacion de sistema de administracién y contabilidad organizado.

v Analisis y control de costo.

v Andlisis y control de Glosas.

v Evaluaciéon de cumplimiento de los protocolos y procesos.

v Evaluacién de desempefio del personal.

v Formulacién de planes operativos de intervencién cuando no se obtengan los
objetivos y metas establecidos.

v Monitorear el cumplimiento e impactos logrados por los planes operativos de
intervencion.

v Presentacion de informes periodicos del cumplimiento de los planes operativos de
intervencion.



Organigrama Organico Gerencial HTQPJB

actualizacién marzo 2017)
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Informaciones Generales del Hospital Traumatolégico y
Quirargico “PROF. JUAN BOSCH”

e Ubicacion.........cccceveveieeieeneeeenes
Nivel de Atencion: ........ccceeeeee....

Cirugia.

: INFORMACION
Area de terreno
Area de construccion

Cantidad de empleados

Camas instaladas
Camas en uso
Quiréfanos
Farmacias
Ambulancias
Consultorios
Camas UCI

Area de urgencias/ emergencia

Laboratorio clinico

Banco de sangre
Laboratorio de anatomia
patoldgica

Endoscopia y colonoscopia
Unidad de Hemodialisis
Torres Laparoscopica
Artroscopia

Area Terapia Fisicay
Rehabilitacion

Microscopio quirtrgico
Rayos X

Tomografo

Unidad sonografia
Unidad audiometria y
timpanometria

Area maxilofacial

Unidad video conferencia
Salon multiuso

Cafeteria

Comedor

Cocina

Lavanderia

Morgue
Parqueos

....... El Pino, Provincia La Vega
....... 3er. Nivel de atencién especializado en Traumatologia y

ESPECIFICACION
70,000 m’
20,000 m?(distribuidos en 6 edificaciones)
838- Colaboradores. (indice 10.1 empleados por cama en
uso)
145- Camas
88 — Camas
7- Salas de cirugia.
3- Farmacia, (dispensacion interna).
2 - Unidades.
21 - Consultorios.
8 - Camas.
1- Area (8 camillas, observacion 3 Camillas). Shock Room 2
Triaje 2, Area de Cura 2 camillas, sala de Yeso 2 camillas
1- Area.
1- Area.

1- Area.

1- Unidad.

14- Unidades.

2- Unidades.

1- Unidad.

1- Area ( 1- unidades de hidroterapia, 3- unidades
ultrasonido, 4- lampara de terapia infrarrojo, 2- CPM, 1-
traccion cervical, 2- barras paralelas, 1- gimnasio,
compresas fria y caliente, otros.) 2- Unidades Combinadas,
20 Tens

2- Unidades.

7 Equipos (2 CR, 1 Arco en C, 2 Portatiles, 2 RX
Estacionarios).

1- Equipo.

2- Equipo.

1- Equipo, (cdmara Insonorizada).

4- Sillones

1- Area, (capacidad para 32 personas, puede ser
aumentado hasta 40 personas).

1- Area, (capacidad para 100 personas, puede ser
aumentado hasta 120 personas )

1- Area, (capacidad 80 personas)

1- Area, (capacidad 64 personas, puede ser aumentado
hasta 80 personas)

1- Area

1- Area ( 3- maquinas lavado, 2- maquinas secado, 2-
planchados)

1- Area (2- neveras de 3 cavidades, 1- camilla necropsia,
1- mesa necropsia).

400- Parqueos (16- para minusvalido)
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INFORMACION
Helipuerto
Sistema tratamiento de agua
Planta de tratamiento del agua
residuales
Sistema energia de
emergencia
Sistema de UPS
Sistema de manejo de
residuos hospitalarios

Sistema de Gases y Succion

Sistema de Oxigeno Central
Sistema de Vigilancia

] ESPECIFICACION
1- Area
1- Sistema de osmosis inversa

1- Sistema biolégico.

3- Unidades alternas ( 2 de un mega cada una y una 400
KVA para area criticas).

1- Unidad (125 KVa de 8 horas de autonomia).

1- Unidad (incineracién pirolitica clase Ill, FDA, 30 Kg por
hora).

1- Unidad central, (oxigeno, liquido y gaseoso de
emergencia, aire comprimido, 6xido nitroso, sistema de
succion central).

1- Unidad

1- Unidad
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Cartera de Servicios por Direcciones y Departamentos.

UNIDADES
: MORBILIDAD y NECESIDADES A
ESTRATEGICAS PROCEDIMIENTOS A REALIZAR
IR TRATAR A LOS (AS) USUARIOS
GERENCIA: MEDICA Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

DEPARTAMENTO ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA

Consulta Externa

Recepcion de los usuarios en el area de
consulta externa, ya sea de primera vez o
subsecuente en la consulta o
departamento pertinente. Usuarios de

primera vez para conducirlos o informarles

al area subespecializada a la que deben
asistir y cuales son los pasos y
documentos requeridos de acuerdo a su
patologia de base diagnosticada en
consulta primera vez. Patologias
quirdrgicas de ortopedia, de cirugia
general, cirugia plastica, bucomaxilofacial,
oftalmolégica, urolégica, cirugia vascular,
asi como, neurologia, nefrologia,

anestesiologia, cardiologia, psicologia,
psiquiatria, nutricién, ginecologia u otras.
Identificacion de historiales previos o
informaciones pertinentes sanitarias que
sean de competencia para la asesoria y
servicio al usuario. Conduccion y
canalizacion de procedimientos
burocraticos administrativos de los
usuarios privados o asegurados para
conseguir autorizaciones, citas para
procedimientos quirdrgicos, completar
formularios de ingreso o clinico/quirargico
para enviar al dpto. pertinente, sea
admision y archivo u otro.

Referimiento interno de medicina familiar
o primera vez con los documentos,
analiticas y fichas clinicas completadas
para exploracion futura o subsecuente
por el area pertinente. Confeccién de la
historia clinica, indicaciones de los
estudios pertinentes de laboratorio, de
imagenes, u otros procedimientos
menores COmMO SON: curas menores o
retiro de suturas en consultorios,
procedimientos menores, cambio de
apositos, tallado y pesado,
Papanicolaou, biopsias menores.
Ademas se afadiran aquellos
procedimientos o conductas especificas
mencionadas en otros dptos. en lo
subsecuente.

Colaboracién con los demas
departamentos del hospital para la
realizacion y complementarizacion de
tareas especificas o en comun.
Suministro de materiales gastables y
papeleria en los distintos consultorios.

Ortopedia y
Traumatologia

Fracturas con lesiones asociadas

neuroldgicas o vasculares, fracturas
abiertas o contaminadas, usuarios
politraumatizados, fracturas de manejo
ambulatorio, lesiones articulares de
hombro, codo rodilla y tobillo, fracturas de
cintura escapular, hombro, brazo, codo, y
antebrazo, mufieca y dedos, fracturas de
caderas, trans-trocantéricas, cervicales,
cabeza femoral, pelvis, acetabulares,
fracturas de fémur en cualquier segmento
v fracturas de tibia y peroné, fracturas
maleolares y del pie, fracturas de
columna.

Lesiones por perdida de hueso,
acortamiento, malformaciones
congénitas pie equino-varo pie, zambo,
genu-valgo, manejo tumores 6seos,

manejo de osteomielitis.

Reducciones y enyesado.

Fijacion y osteosintesis.

Reemplazos articulares.
Inmovilizacién de fracturas.
Reduccidn e inmovilizacion de
luxaciones. Colocacion de fijadores,
reducciones y enyesado, artroscopia
Procedimientos reconstructivos
quirurgicos. Manejo de tumores éseos
Implantes y reemplazos articulares.
Artrocentesis diagndstica.
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UNIDADES
ESTRATEGICAS
Y DE APOYO

MORBILIDAD y NECESIDADES A
TRATAR A LOS (AS) USUARIOS

PROCEDIMIENTOS A REALIZAR

DEPARTAMENTO CIRUGIA GENERAL Y ESPECIALIDADES

Cirugia General

Heridas traumaticas: heridas de arma
blanca, heridas por arma de fuego,
politraumatizado general, politraumatizado p
con quemaduras, trauma herida de cuello, t
trauma herida de térax (hemoneumotérax, t
hemopericardio, térax flacido, multiples
fracturas, lesiones traqueo bronquiales).
Trauma y heridas abdomen
(hemoperitoneo: lesion hepatica,

pancreas, bazo, rinones, vasculares,
lesiones visceras huecas).Heridas
retroperitoneales, Heridas y traumas
extremidades y lesiones vasculares
traumaticas. quiste del conducto tirogloso,

quistes y tumores del tiroides, paratiroides laparoscopia,

y demas tejidos blandos del cuello.
Abdomen agudo: ulceras pépticas
gastricas y duodenales perforadas o
hemorragicas, sangrado gastrointestinal
alto, varices esofagicas sangrantes,
colecistitis aguda y crénica, colédoco
litiasis, pancreatitis aguda, absceso
pancreatico, ictericia obstructiva,
obstruccion intestinal, perforacién
intestinal, apendicitis aguda, diverticulitis,
sangrado intestinal bajo, peritonitis,
sepsis, abscesos, eventraciones y
dehiscencias, cuerpo extrafo, cancer
gastrointestinal,

Tratamiento quirdrgico: Traqueotomia,
acalasia, hernia hiatal, tumores de
esofago gastrico, colon, hernias ventrales
epigastricas, umbilicales, Spiegel, post
operatorias, inguinales, femorales, petit,
bocio, enfermedad tiroglosa, enfermedad
braquial, glandulas salivares (parétidas y
submaxilares), paratiroides.

Mamas: tumoraciones y quistes de piel,
tegumento, ganglios (sistema linfatico),
biopsias.

Hemorroides, fisura anal fisura perianal,
prolapso, incontinencia y enfermedad
pilonidal , manejo quirurgico de la
obesidad.

Paracentesis, exploracion de heridas,
laparoscopia, toracoscopia, tubo de
echo, toracentesis, pericardiocentesis,

bracotomia, fijacion costal,
raqueotomia, laparotomia exploratoria,

hepatorrafia, segmentectomia,
esplenorrafia, esplenectomia, nefrorrafia,
nefrectomia, suturas vasculares (cava,
aorta, iliacas), sutura de perforaciones
gastrointestinales, gastrostomia,
yeyunostomia (alimentacion),
gastrectomia (total, parcial), vagostomia
+ gastroderivacion y anastomosis para

Iceras, colecistectomia  clasica 'y
exploracién colédoco,
drenaje pancreatico, derivacion
pseudoquiste pancreatico,
pancreatectomia, Duval Pweston

Gilesby, derivaciones bilioentéricas, lisis
de adherencias, resecciones intestinales,
colostomia, ileostomia, cecostomia,
Apendicectomia, lavado cavidad vy
drenaje por sepsis Yy abscesos,
hemorroidectomias, fiscerectomia,
fistulectomia, tiroidectomia total,
subtotal, lobectomia,  nodulectomia,
paratiroidectomias,paratiroidectomias,
extirpacion de quistes y fistula tiroglosa,
branquiales, mastotomias por quistes,
mastectomias por cancer, herniorrafias,
extirpacion de quistes y tumores (piel y
tejido  blando), amputaciones  por
roblemas vasculares, infecciosos
(gangrenas, diabetes). Gastrectomia
laparoscopica en manga.
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Oftalmologia

Cuerpos extrafos superficiales y
penetrantes, traumas diversos en los ojos,
blefaritis, conjuntivitis bacteriana o viral,
conjuntivitis alérgica, ulceras de
conjuntivas, patologia del saco y
conductos lagrimales, quemaduras,
querato conjuntivitis (seca, alérgica,
quimica, traumatica), secapterigion,
queratitis virica, queratitis distrofia
endotelial de Fuchs, queratocono,
epiescleritis, escleritis, uveitis, anterior,
posterior y uveitis parasitaria, tumores del
0jo, melanoma del iris, glaucoma,
desprendimiento de la retina, oclusion de
la arteria de la retina, degeneracion
macular, senil exotropia, infantil exotropia,
neuropatia optica, catarata, ametropia,
luxacion del cristalino postraumatico,
hemorragia vitrea, retinopatia diabética.

Retiro de cuerpo extrafio, suturas
diversas, cirugias diversas, consultas de
emergencias, aplicacioén de
medicamentos.

Cirugia Plastica

Quemaduras, mordeduras, cirugias de
manos, reimplantes de miembros,
reconstrucciones post traumaticas, post

tumoral, escaras de presion, correccion de

cicatrices, rejuvenecimiento facial, heridas
complejas.

Cirugias reconstructivas, (contracturas
post-quemaduras), lesiones de mano,
cirugias estéticas. abdominoplastia
aumento o disminucién de senos cirugia
de nariz, cirugia de parpados

Cirugia Vascular

Aneurismas, lesiones arteriales y
venosas, varices, (insuficiencia venosa
periférica) insuficiencia arterial periférica.

Reparacion de lesiones arteriales vy
venosas, safenectomia, by pass arterial,
reparaciones vasculares, fistulas
arteriovenosas y Accesos vasculares
para hemodialisis, Amputaciones

Cirugia Toracica

Tumores pulmonares, quistes y bulas
pulmonares, neumotdrax, abscesos
pulmonares, hemotdrax, lesiones
pleurales, trauma toraxico, patologia
mediastinica, timoma, quiste pericardico,
taponamiento cardiaco, derrame
pericardico, lesiones de traquea y
esofago, derrames pleurales, empiemas,
quilotérax.

Toracotomia minima y abierta,
lobectomia pulmonar, pneumonectomia,

timectomia, pericardiocentesis,
toracocentesis, pleurodesis,
decorticacion, drenaje toraxico,
reseccion de quistes pericardicos,
ventana pericardica, reparacion de
lesiones traqueales y esofagicas,
exéresis de tumores esofégicos,

esofaguectomia.

Cura y Ostomia

Heridas abiertas e infectadas, abscesos,
cura de ostomia

Desbridamiento y cura de heridas,
drenaje de abscesos, sutura.
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Histerectomia, reparacion de desgarros
perineales, extirpacion de quistes y
o Miomatosis uterina, desgarros vaginales, |tumores de ovario, colpoperinorrafia,
Cirugia quiste de ovarios, recto-cistocele, quiste [drenaje de absceso y extirpacion quiste
Ginecoldgica de Bartholino, , displasia cervical, dolor glandula Bartholino, conizacion cervix.
pélvico crénico, Laparoscopia diagnéstica
DEPARTAMENTO EMERGENCIA
Politraumatismos, heridas diversas, Consulta de urgencias /asistencia de
guemaduras, laceraciones, intoxicaciones, |emergencias, observacién, reanimacion
abdomen agudo, dolores de diversas hidrica parenteral/ transfusion sanguinea
causas, asfixias, traumas toraxicos, extraccion de cuerpo  extrafio,
abdominales, craneoencefalicos, faciales, [taponamiento nasal, maniobras de
musculoesqueléticos (fracturas, reanimacion cardio-pulmonar,
esguinces, luxaciones etc.), desfibrilacion, servicios de ambulancia,
genitourinarias, geriatricos, paro lavado gastrico, nebulizacion, lavado de
cardiorrespiratorio, shock hipovolémico, oido, hidratacién parenteral/ oral,
E . crisis convulsiva de diferentes etiologias, intubacion endotraqueal, toracostomia
mergencia L - . .
penetracion de cuerpo extrafio y minima bajo sello de agua (tubo de
sustancias irritantes y/o corrosivas en pecho), indicacion de estudios por
0jos, oidos, nariz, boca, heridas por armas |imagenes, toma de muestras para
de fuego de diferentes calibres vy tipos, analitica, administracion de
heridas por armas blancas, manejo de medicamentos.
lesiones ambientales( hipotermia,
urgencias por calor, mordeduras y
picaduras por artropodos y reptiles,
semiahogamiento, quemaduras térmicas y
quimicas , lesiones eléctricas
Observacion de usuarios por 4-6 horas, Hidratacion usuarios, administraciéon
trauma leve, moderado, asma, primera dosis de medicamentos,
Observacion deshidrataciones, traumas craneales, transfusiones sanguineas
(Area de _desc_argas eléctricas (quemaduras) N (hosplltala_rlas/ambule_ltorlas),
R L intoxicaciones, espera para ser admitido nebulizaciones, monitoreo.
ecuperacion) R . . -
en hospitalizacion, miocardiopatias,
accidentes cerebrovasculares, abdomen
agudo.
Herida penetrante de térax y abdomen, Amputaciones, artrocentesis,

control de hemorragias en amputaciones,
fractura abiertas, heridas por arma blanca

reducciones, laparoscopia y laparotomia
de emergencia, partos inminentes,

Quirofano de grandes dimensiones, parto inminente, |reducciones cerradas, lavado quirurgico,

Emergencia trauma cerrado de abdomen con cirugias menores, procedimientos
evidencia de shock hipovolémico, trauma [quirdrgicos diversos de  usuarios
musculo- esquelético cerrado (fracturas ingresados en planta.
cerradas, luxaciones) hemartrosis.

Area de Sutura Heridas diversas, heridas por armas de Exploracion de heridas, sutura de
fuego sin compromiso a érganos o heridas, retiro de suturas, drenajes

sistemas vasculonervioso.

(cambio de sondas), desbridamiento.
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Reduccion de fracturas menores e
. _ . I _ inmovilizacion, reduccion de luxaciones e
Sala de Yeso raumas, esguinces, fracturas, luxaciones |inmovilizacién, colocacién de yeso

menores

(botas, guantes de yeso, etc.) colocacion
de férulas, Velpeaux.

DEPARTAMENTO MEDICINA INTERNA Y ESPECIALIDADES

Medicina interna

Evaluacion prequirargica, HTA sistémica,
cardiopatias hipertensivas e isquemias,
angina de pecho (estable e inestable),
accidentes cerebro vasculares
(isquémicos y hemorragicos),
miocardiopatias, insuficiencia cardiaca,
anemia, diabetes tipo 1 y 2, asma,
neumonia, anemia, enfermedades
reumatoldgicas, accidentes cerebro-
vasculares, convulsiones, epilepsia, déficit
neuroldgicos, secuelas neuroldgicas post
trauma, lumbalgias

Evaluacién pre-quirargica, colocacion de
catéter, sondajes, frotis de sangre
periférica, toracentesis, aspirado medula
Osea, paracentesis, EKG, fondo de ojo,
puncién lumbar

Medicina Familiar

Consulta primera vez, patologias
generales.

Consultas, tratamiento de morbilidades,
capacitaciones, registro de informacion,
derivacion de wusuarios a consulta
especializada.

Gastroenterologia

Sangrado gastro-intestinal alto y bajo,
sindrome ulcero péptico, enteritis aguda y
cronica, sindrome ictérico.

Endoscopia.

Cardiopatias hipertensivas e isquémicas,
angina de pecho (estable e inestable),

Electrocardiograma, fondo de ojo,
digitalizacion, anticoagulantes.

Cardiologia . : . T X
miocardiopatias, insuficiencia cardiaca,
arritmias.
Infectologia Sepsis, gangrena, encefalitis post trauma, |Puncion lumbar, control infecciones.
neumonia,
Depresiones, ansiedad, psicoterapia, Interconsultas, evaluaciones, apoyo
Salud Mental crisis histérica, trastornos de conducta, psicoldgico, administracion de farmacos,
intentos de suicidio. psicoterapia.
Insuficiencia renal aguda y crénica, Didlisis renal y peritoneal.
Nefrologia hemodialisis, infecciones vias urinarias,
hematurias
Hematologia Anemias, leucemias, coagulopatias, FSP, aspirado de medula ésea

mielodisplasias.

Endocrinologia

Consulta de patologias clinicas, manejo
de trastornos agudos en usuarios
politraumatizados.

Consultas
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r Broncoscopia, lavado bronquial,
: gonsulta de patologias clinicas, manejo broncoscopia diagndstica en trauma
Neumologia = . - .
de usuarios criticos. toracico, toma de muestras para
o biopsias.
C
lo}
n Tamizaje nutricional, soporte nutricional
m enteral y parenteral, preparacion de
©onsulta, trastornos nutricionales, manejo  |frmulas.
Nutricion elinico de obesidad, manejo clinico de

Usuarios desnutridos, anorexia, bulimia.
o]
n

C
e
r

DEPARTAMENTO CUIDADOS INTENSIVOS

olitraumatizado, trauma
Eraneoencefalico severo, post quirtirgicos
Bomplicados, hematomas
ntracraneales post trauma, lesiones
traumaticas de columna vertebral,
trauma de térax, hemoneumotorax,
ftacturas multiples de huesos largos,
ftauma cerrado de abdomen, ruptura de
Visceras huecas, embolia grasa,

Colocacion de catéter venoso central y
PVC, intubacién endotraqueal,
traqueostomia, ventilacion mecanica
invasiva y no invasiva, terapia
respiratoria, nutricion enteral y
parenteral, toracocentesis y
paracentesis, EKG, monitorizacion
basica e invasiva, capnografia.

UCI Adultos i .
romboembolismo pulmonar, trauma
Hifuso de tejido blando, sepsis y shock
§éptico, sindrome de distress respiratorio
bgudo, shock hipovolémico, encefalopatia
Poxica, tétanos, desequilibrio
Ridroelectrolitico y metabdlico, meningitis
ost traumatica, herida de arma de
ego y arma blanca.
DEPARTAMENTO NEUROCIRUGIA
Mra ismos crapeoencefalico 5 Manejo clinico del usuario
mtracrarreales.
Traumatismo craneoencefalico abierto: heurotraumatizado.
fracturas deprimidas, heridas por arma de Craniectomia descompresiva.
foego; terdas poramrabtarrca—— |Evacuacién de hematomas.
Neurotrauma Lesiones traumatices de column

vertebral.

Lesiones traumaticas de nervio periférico.
Complicaciones y secuelas de trauma
craneo encefalico.

Hidrocefalia postraumatica, defecto éseo
craneal, absceso cerebral traumatico,

Craniectomia, esquirlectomia, extraccion
de cuerpo extrafo.

Ljaminectomia descompresiva.

Fijacion de columna, abordaje anterior de
columna cervical.

Reparacion de nervio periférico.
Derivacion ventriculo peritoneal o atrial.
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fistula carotideocavernosa, hematoma
subdural cronico.

Neurocirugia

Patoloaias vasculares cerebrales:
hematomas intraparenquimatosos
espontaneos, aneurismas intracraneales.
Tumores diversos del sistema nervioso.
Enfermedades infecciosas del sistema
nervioso: absceso cerebral, empiema.
Malformaciones congénitas del sistema
nervioso: hidrocefalias,
mielomenongocele, encefalocele,
craneosinostosis, quistes diversos.
Patologias de columna vertebral: hernia
discal, enfermedades degenerativas de la
columna (fracturas patologicas).

Craneoplastia.

Drenaje de abscesos y hematomas.
Evacuacién de hematomas espontaneos,
clipaje de aneurisma.

Extirpacion de tumores.

Drenaje de abscesos y empiema.
Derivacion ventriculo peritoneal,
reparacion de mielomeningocele y
encefalocele, apertura de suturas del
craneo y reconstruccion craneal.
Laminectomia y discectomia lumbar,
abordaje anterior de columna cervical,
fijacién de columna.

Manejo neuroquirurgico.

DEPARTAMENTO MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION

Terapia Fisica y
Rehabilitacion

Incapacidad motora, lesiones medulares.
Trauma craneo-encefalico.

Paralisis facial central.

Paraplejias y hemiplejias, tetraplejias,

hemiparesias, lesiéon de nervio periférico,
hernia discal.

Limitaciones funcionales post
inmovilizacién, amputaciones,
quemaduras, secuelas, encamamiento
prolongado,

Disfasia, afasia (trastornos del habla).
Limitaciones funcionales post
inmovilizacién. Amputaciones,
quemaduras, limitaciones funcionales,
incapacidad funcional.

Calor humedo superficial y profundo.
Hidromasajes.

Rango de movimiento articular.
Estimulacion eléctrica.

Hidroterapia.

Mecanoterapia.

Terapia ocupacional.

DEPARTAMENTO CIRUGIA MAXILOFACIAL

Maxilofacial

Fracturas panfaciales, fracturas Le Fort
tipo I, Il, 11l

Fractura nasal, fracturas mandibulares,
sinfisis, parasinfisis, cuerpo, angulo,
ramo, condilo, coronoides, fractura de
maxilar, fractura de malar, fractura de
arco, fractura de orbita, fractura frontal.
Fractura coronal no complicada, fractura
coronal complicada, fractura corona- raiz
no complicada, fractura corona-raiz
complicada, fractura radicular, trauma al

tejido periodontal, subluxacion, intrusion,

Manejo conservador o quirargico.
Colocacion de férula de  Erich,
taponamiento endonasal, refracturacion
y fijacién con material de osteosintesis, o
con micro o macro placa de titanio.
Exodoncia, inmovilizacién con diente
adyacente mediante braquetts
ortodontico, férula de Erich, férula de
composite o acrilico.
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extrusion, luxacion lateral, diente retenido,
trauma al hueso alveolar.

Patologia infecciosa oro facial.
(Inflamacién, reaccion inflamatoria,
flemones, inflamacion del diente y su
entorno, inflamacion de la regién del
maxilar, inflamacion de la regién
mandibular, sinusitis odontogénica,
infecciones en maxilares,
comunicaciones.

Tumores no odontogénicos.

Tumores malignos formadores de hueso:
Osteosoarcoma, Condrosarcoma,
fibrosarcocoma

Glandula salivares:

Desorden de secrecion: Xerostomia,
sialorrea, sialadenosis, sialolitiasis, quiste
de los conductos salivares, sialadenitis,
tumores salivares de origen epiteliar,
adenoma monomorfo, pleomorfo, tumores
malignos de glandula salivar.

Estudios Radiograficos

Cirugia Plastica Facial:

Cirugia Ortognatica

Cirugia rejuvenecimiento facial

Listing Facial

Blefaroplastia

Rinoplastia primarias o secundaria
Labio Leporino y paladar hendido
Cirugia de Apnea del sueno
Uvulopalatofaringoplastia

Correncion Septum nasal

Mentoplastia

Osteotomia de Power

Avance Maxilo-mandibular

CPP

Implantologia dentaria.

Colocacion de apésito sedante en el caso
de pulpitis y otras patologias del diente.
Panoramicas.

DEPARTAMENTO ANATOMIA PATOLOGICA

Biopsias y piezas quirurgicas
Patologia Clinica Patologia quirdrgica: Estudios histopatoldgicas. Proc_esamlento . ,de
Quirdrgica anatomopatoldgicos muestras e interpretacion.
y ' Almacenamiento de datos.
Reporte de piezas quirlirgicas.
Frotis cervicovaginal, tumores, liquidos
: . Estudios citolégicos en cavidades y organos (tiroides,
Citologia : : . C
ganglios, etc.), citologia de biopsia por
aspiracion de aguja fina.
Patologia forense: Tramites de acta de
Morgue defuncion, retiro de cadaveres,

disposicion de miembros amputados.

DEPARTAMENTO ANESTESIOLOGIA
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Anestesiologia

Consulta de anestesia, anestesia,
analgesia, sedacién, manejo de vias
aéreas, resucitacion cardio-pulmonar,
puncion de vena y arteria
(canalizaciones), consulta preanestesia,
parche hematico espinal.

Medicacion pre-anestésica,
complicaciones post-anestésicas,
administracion de anestesia general:
endovenosa, inhalatoria y balanceada.
Administracién  anestesia  regional:
bloqueo peridural, bloqueo
subaranoideo, bloqueo de plexo braquial,
bloqueo de Bier.

Monitorizacion: (tipo | y tipo 1l) presion
arterial no invasiva, PVC EKG,
pulsioximetro, etco2, temperatura, otros.

Manejo de vias aéreas: intubacién oro

traqueal, intubacién naso traqueal,
mascara laringea, Guedel, mascarilla
facial.

Administracion de fluidos:

liquidos y electrolitos.

Canulacioén: via venosa, via periférica,
via central, arterial.

Analgésica post-quirargica

Colocacion de catéter peridural
Anestesia y analgesia postquirurgica
Parche hematico espinal.

sangre,

DEPARTAMENTO FARMAC

1A

Farmacia
Hospitalaria

médico quirurgico a las areas de

yeso, cura.

Dispensacién de medicamentos y material

hospitalizacién, emergencia, UCI, Cirugia,

Entrega de medicamentos y material
médico quirdrgico, a las areas de manera
oportuna y eficiente.

Garantizar la existencia de los
medicamentos e insumos médicos
necesarios para la asistencia de los
usuarios en el centro.

Almacenamiento de los medicamentos y
material gastable, control de
caducidades, organizacion, otros.
Registro de consumos de medicamentos
por unidades estratégicas y por usuarios.
Funcionamiento de la guia farmaco
terapéutica elaborada en base a los
requerimientos establecidos en los
protocolos clinicos de procedimiento del
area medica.

Garantizar la eficiencia y eficacia de la
Gerencia.
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DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
Realizar dieta del usuario, proporcionar Higiene general, toma de signos vitales,
higiene general, toma de signos vitales, arreglo de unidad, administracion de
proporcionar apoyo emocional a usuarios [medicamentos,
y familiares, arreglo de la unidad del Colocacion de sonda vesical, colocacion
usuario, administraciéon de medicamentos, [de sonda nasogastrica,
colocacién de sonda vesical y Proteccion de las areas de presion,
nasogastrica, proteccion de las areas de Traslado de usuarios a las diferentes
presion, traslado de usuarios a las areas, cuidados post mortem, admision y
diferentes areas, cuidados post mortem egreso del usuario, alimentacién por
Admision y egreso del usuario, escritura gavage, toma de muestra de orina y
en expediente clinico y kardex de heces fecales, pases de visitas con el
medicamento, asistencia al médico y médico a los usuarios, medir “PVC”,
orientacion al usuario en consulta externa, |circular en area quirdrgica, toma de
alimentacion asistida a discapacitados, temperatura, reanimacion
toma de muestras de orina y heces cardiopulmonar "RCP”, colocacion de
fecales, pase de visita con el médico alos [oxigeno, aspiracion nasogastrica,
usuarios, asistir en colocacion de catéter  |cuidado de traqueotomia, higiene bucal,
venoso central, medir presion venosa preparacion y esterilizacion de material
Enfermeria central “PVC”, circular en area quirurgica, [quirdrgico, canalizacion de vias
controlar balance hidrico de los usuarios, |periféricas, preparacion pre-quirirgica,
Solicitar los insumos necesarios, tomade |cura de heridas, aplicacién de enemas
temperatura, reanimacion cardiopulmonar |evacuantes, aplicacion de lamparas de
"RCP”, oxigenoterapia, aspiracion calor, masaje percutorio, aspiracion
nasogastrica, cuidado de traqueotomia, endotraqueal, lavado de manos, uso de
higiene bucal, colocacién de patos u guante estéril, alimentacion enteral y
orinales, preparacion y esterilizacion de parenteral por bomba de infusion.
material quirdrgico, canalizacién de vias
periféricas, preparacion pre-quirurgica,
orientacién a usuarios y familiares antes
de la cirugia, realizacion de curas,
Vigilar monitoreo de usuario de UCI,
cambio de posicion segun necesidad,
aplicacion de enemas evacuantes,
aplicacién de lamparas de calor, masaje
percutorio, aspiracion endotraqueal,
lavado de manos, uso de guante estéril,
alimentacién enteral y parenteral por
bomba de infusion.
DEPARTAMENTO DE BANCO DE SANGRE
Promocion de la donacién voluntaria de Entrevista.
sangre. Toma de muestra.
Captacion y seleccion de donantes Hematologia: Hemograma
internos y externos. Inmunohematologia: Tipificacion,
BANCO DE Reclut_ami’ento de Donante’s solidarios Cru_ce,Test de Coombs indirecto,
SANGRE para cirugias electivas, asi como a los Variante DU

donantes por reposicion de sangre usadas

en urgencias.

Extraccion, conservacion o
almacenamiento, tamizaje y
procesamiento de las unidades de sangre

y SUsS componentes.

Pruebas Especiales: HIV, HBsAg, HVC,
HTLV I-1l, CORE TOTAL, VDRL.
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Separacion de hemocomponentes
(Sangre total, paquete globular, plasma
rico en plaquetas, plasma fresco
congelado, Concentrado de plaquetas)
Entrega de resultados a los donantes.

DEPARTAMENTO LABORATORIO CLINICO

PRUEBAS REGULARES

PRUEBAS ESPECIALES

Hematologia

Hemograma, hematozoarios, conteo de
plaquetas, eritrosedimentacion, frotis de
sangre periférica, conteo de reticulocitos,
conteo de eosinofilos, falcemia, filaria,
estudio liquido sinovial, estudio liquido
cefalorraquideo, investigacion de
hemoglobina, retraccion de coagulo, serie
blanca, serie roja.

Coagulacién y
Serologia

VDRL, VDRL en liquido cefalorraquideo,
FTA-ABS, ANA, A.S.O, antiestreptolisina
O, proteina C reactiva, tiempo de
sangria, tiempo de coagulacion, tiempo de
protrombina, tiempo parcial
tromboplastina, fibrinogeno, factor
reumatoide, proteina C reactiva,
monotest, reaccion aglutinina febriles,
tipificacién, Coombs directo, Coombs
indirecto, dengue, Ig G, Ig M, HIV.

Bioquimica
Sanguinea

Glucemia, glicemia post prandial, acido
urico, colesterol total, HDL, LDL, VLDL,
Urea, Hb glucosilada, triglicéridos,
bilirrubina, curva tolerancia a la glucosa,
fosfatasa alcalina, BUN, creatinina,
proteina totales, albumina, amilasa,
lipasa, LDH, CPK, CKMB, transferrina,
aldolasa, electrolitos, hierro, gases
arteriales, amilasa en suero, calcio en
suero, cloro en suero, CPK total,
creatinina, fésforo en suero, magnesio en
suero, potasio en suero, proteina totales,
proteina en orina, proteina en LCR, sodio
en suero, hierro en suero, captacion de
hierro, depuracion de creatinina, TGG.

Endocrinologia

Estradiol, gonadotropina B, FSH, LH,
progesterona, prolactina, T3, T4 libre-total,
testosterona, troponina cualitativa, TSH.

Microbiologia

Cultivos (varios), antibiograma, tinciéon de
Gram, BK, BARR, coprocultivo,
espermacultivo, hemocultivo, tincién, Zeihl
Neelsen, urocultivo.

Alfa fetoproteina, antigenos australiano,
IgM, HBsSAG, hepatitis C, marcadores
hepaticos, anti HIV-I-II, test de guayaco,
antigeno CEA-125, antigeno CEA total,
dengue ant IgM- 1gG, Anti A IgM- 1gG,
ferritina, grupo sanguineo y Rh,
inmunoglobulina E, toxoplasma IgM-
IgG, PSA total, PSA libre, HTLV I y II.

Parasitologia

Coprolégico, investigacion de sangre
oculta, leucocitos, filarias, hematozoarios,
digestion, investigacion perianal de
oXiuros.
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UNIDADES

MORBILIDAD y NECESIDADES A

ESTRATEGICAS PROCEDIMIENTOS A REALIZAR
Y DE APOYO TRATAR A LOS (AS) USUARIOS
Uroanalisis Examen de orina completo, prueba de

embarazo en orina, proteina Bence Jones.

DEPARTAMENTO IMAGENES

Traumas diversos, Luxaciones,
Esguinces, Fracturas, Procesos
Infecciosos, Dolores de origen a
investigar, tumoraciones, malformaciones,
seguimiento evolucion tratamiento o

Craneo AP y Lateral, Senos Paranasales,
Huesos Propios de la Nariz, Water, Perfil
de Cavum (Adenoide), Columna Cervical
AP, Lateral y Oblicua; Cuello AP y
Lateral; Columna Dorsal AP, Lateral y
Oblicua; Columna Lumbo/Sacra P,
Lateral y Oblicua; Pelvis AP y Rana,
Coccix, Cadera (Coxo/Femoral), Térax
PA, Térax AP (Costilla), Torax Lateral,
Torax Oblicuo, Hombro P, Lateral y
Oblicua; Clavicula, Escapula, Brazo AP,

Rayos X patologia; Patologias Endocrinas, Sistema [Lateral; Codo AP, Lateral; Mufieca AP,
Cardiovascular, sistema Gastrointestinal, Lateral; Mano AP, Oblicua; Fémur AP,
Sistema Genitourinario, Sistema Lateral; Rodilla AP, Lateral y Axial; Pierna
Respiratorio, Patologias y trastornos de (Tibia y Peroné) AP, Lateral; Tobillo AP,
los 6rganos de los sentidos. Lateral; Pie AP, Lateral; Calcaneo,
Panoramica de Miembros Inferiores,
Abdomen Simple Decubito, Abdomen
Simple de Pie, Abdomen decubito lateral,
Edad Osea, Serie Osea, Mastoides AP,
Lateral.
Traumas diversos, Luxaciones, Abdominal.
Esguinces, Fracturas, Procesos Pélvica suprapubica.
Infecciosos, Dolores de origen a Musculo-esquelética.
investigar, tumoraciones, malformaciones, |[Partes blandas.
. seguimiento evolucién tratamiento o Tiroides.
Sonografia patologia; Patologias Endocrinas, Sistema |Escrotal.
Cardiovascular, sistema Gastrointestinal, Mamas.
Sistema Genitourinario, Sistema Cuello.
Respiratorio, Patologias y trastornos de Dopplers
los érganos de los sentidos.
Craneo: Fase Simple, Contrastado y
Ventana Osea.
Hipdfisis (contrastada).
Traumas diversos, Luxaciones, Ofbita (_simple y contrastada).
Esguinces, Fracturas, Procesos Oido (.S imple y contrastada).
g ’ )
. ) Mastoides.
Infecciosos, Dolores de origen a S
. ! ; . enos Paranasales.
investigar, tumoraciones, malformaciones, Cara
Tomografia seguimiento evolucion tratamiento o Cuello: Simple y Contrastado (Partes
patologia; Patologias Endocrinas, Sistema Blandas)

Cardiovascular, sistema Gastrointestinal,
Sistema Genitourinario, Sistema
Respiratorio, Patologias y trastornos de
los érganos de los sentidos.

Columna Cervical.

Columna Dorsal.

Columna Lumbar.

Pelvis: Simple y Contrastada.
Torax Simple y Contrastado.
Abdomen Simple y Contrastado.
Coccix.
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UNIDADES

MORBILIDAD y NECESIDADES A

ESTRATEGICAS PROCEDIMIENTOS A REALIZAR
Y DE APOYO TRATAR A LOS (AS) USUARIOS
Extremidades Superiores e Inferiores.
Colonoscopia virtual.
Urografia Excretora.
Uretrografia Retrograda.
Cistograma De Relleno.
Traumas diversos, Luxaciones, Transito Intestinal.
Esguinces, Fracturas, Procesos Eso6fagograma.
Infecciosos, Dolores de origen a Serie Gastroduodenal.
investigar, tumoraciones, malformaciones, |[Serie Es6fago-Gastro-Duodenal.
Estudios seguimiento evolucién tratamiento o Colon Baritado.
Contrastados patologia; Patologias Endocrinas, Sistema [Colon Baritado Con Doble Contraste.

Cardiovascular, sistema Gastrointestinal,
Sistema Genitourinario, Sistema
Respiratorio, Patologias y trastornos de
los drganos de los sentidos.

Fistulograma.

Colangiografia Por Tubo En T y/o
Transquirurgica.
Histerosalpingografia

GERENCIA: SERVICIOS GENERALES DE APOYO HOSPITALARIO

DEPARTAMENTO LIMPIEZA Y DESECHOS HOSPITALARIOS

Limpieza y
Desechos
Hospitalarios

Limpieza de areas y eliminacion de
desechos.

Limpieza y desinfeccion de areas,
eliminacion de desechos, servicios de
jardineria, clausura y limpieza de areas
especiales, asepsia y antisepsia de
areas criticas (quiréfanos y UCI).

DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO

Mantenimiento

Reparacion y actividades de
mantenimiento preventivo.

Seguimiento a contratos de compafiias.

Mantenimiento preventivo,
mantenimiento permanente, reparacion
de averias, instalacion de equipos,
pintura, carpinteria, plomeria,
supervision, seguimiento y evaluacion a
los contratos de companias contratadas.
Mantenimientos especiales de equipos.

DEPARTAMENTO LAVANDERIA Y ESTERILIZACION

Lavanderia y
Esterilizacion

Lavado de ropa sucia, esterilizacion ropa
y equipos.

Lavado de ropa y uniformes, planchado,

lenceria, lavado especial de ropa
altamente contaminante, taller de
costura.

DEPARTAMENTO ALIMENTACION

Alimentacion

Satisfacer demanda ingesta de alimentos.

Producciéon alimentos para usuarios y
comedor, preparacion de dietas
especiales.

DEPARTAMENTO TRANSPORTACION

Transportacion

Transporte especializado (ambulancia),
carga de compras, mensajeria.

Servicios de traslado usuarios, carga
insumos, material y equipos, servicios
adicionales, servicios de emergencia,
servicio de mensajeria.
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UNIDADES

MORBILIDAD y NECESIDADES A

ESTRATEGICAS PROCEDIMIENTOS A REALIZAR
Y DE APOYO TRATAR A LOS (AS) USUARIOS
GERENCIA: PLANIFICACION, INFORMACION Y CONOCIMIENTO
DEPARTAMENTO INFORMATICA

Administracién del sistema,

programacion, apoyo técnico,

3 reparaciones y  mantenimiento,

Informatica Instalacion de softwares y hardwares, capacitaciones, instalacion de

entrenamientos, asistencia técnica.

programas, reparaciones, monitoreo de
la red, administracion del sistema
telefénico y de comunicacién interna y
externa, servicio de video conferencia

DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA

Epidemiologia

Controlo de enfermedades. Investigacion
procesos de morbilidad y mortalidad.
Analisis de de datos vitales, busqueda
activa de casos, coordinacion de comité
control de infecciones, capacitaciones,
vigilancia eventos. Proceso de ensefianza
métodos y técnica de investigacion en
salud.

Vigilancia de enfermedades objeto de
vigilancia epidemioldgica, vigilancia de
efectos indeseados, accidentes de
trabajo, infecciones intra-hospitalarias,
emision de alertas, capacitaciones,
registro de datos, discusiones de casos
de mortalidad, vacunaciones, generacion
de informes. Saneamiento basico
Educacién continuada.

DEPARTAMENTO ESTADISTICAS, ARCHIVO

Registro, archivo, analisis y administracion

Registro de informacion y datos, e
informaciones, procesar las
informaciones estadisticas, tabulacion
de datos, analisis de datos, diseno de

Estadistica de datos. P4
fuentes para recoleccién de datos,
capacitaciones, supervision del sistema
de registro de datos, generacién de
informes, informe de la guardia diaria.
Preparacion de récords nuevos, archivado
y entrega de record.
Administracion de los récords de los
usuarios.
Almacenamientos de récords (archivar).
Entrega de récords (consulta externa).
Preparacion de record nuevos (admision,
consulta externa y emergencia).
Registro de usuarios (admisién, consulta Administracion de los récords de los
externa y emergencia). : . .
Archivo usuarios, almacenamiento de récords,

Disponibilidad de camas (admisién y
estaciones de enfermerias en sala).
Asignaciones de proximas citas (admision
y archivo).

Hospitalizacién de usuarios a cirugias
programadas (admision).

entrega de récords, preparacion de
record nuevos.
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UNIDADES

MORBILIDAD y NECESIDADES A

ESTRATEGICAS PROCEDIMIENTOS A REALIZAR
Y DE APOYO TRATAR A LOS (AS) USUARIOS
DEPARTAMENTO MONITOREO Y EVALUACION

Encuestas a usuarios, evaluaciones de
Monitoreo Monitoreo de indicadores de calidad, calidad, desempefio técnico, produccion,

y X > X = o ) -
P satisfaccion de usuarios, desempefio disefio instrumentos recoleccion e

Evaluacion . - ) ., g .
técnico y metas de produccion. informacion, andlisis y recomendaciones,

capacitaciones.
DEPARTAMENTO APOYO INVESTIGACIONES CLINICAS

Disefio y/o validacion de protocolos de Capacitaciones, asesoria metodoldgica,

Apoyo Clinico investigaciones. Acompafiamiento y disefio protocolos de investigacion.

monitoreo a los investigadores.

DIRECCION: GENERAL

DEPARTAMENTO SERVICIO SOCIAL

Servicio Social

Apoyo emocional, categorizacion socio-
economica, educacion, informacion y
comunicacion, estudios de casos,
programas de cirugias electivas, apoyo a
familiares de accidentados, desarrollo de
actividades y programas de prevencion
de accidentes, apoyo a usuarios con
secuelas.

Categorizaciéon de los usuarios,
promocién y prevencion de la salud,
charlas, conferencias, seguimiento a los
usuarios, investigacion SOcCio
demogréfico, facilidades para
referimientos y contra-referimientos,
asistencia al pase de visita, soporte y
apoyo emocional, visitas domiciliaria,
canalizacion de servicios dentro y fuera
de la institucion, gestion de transporte a
usuarios de alta, facilitar vestimenta a
usuarios politraumatizados.

Oficina de Libre

Para dar Cumplimiento a la Ley 200-04
de Libre Acceso a la Informacion Publica
y al Decreto No. 130-05 que aprueba su
Reglamento de Aplicacion, se pone a
disposicion de los ciudadanos los
contenidos de transparencia

El ciudadano puede realizar su solicitud
de acceso a la informaciéon por las
siguientes vias: escrita, telefénica, via
mail, fax. Ademas de contar con el
servicio de la plataforma del sistema de
atencion ciudadana 311, sobre quejas,

Acceso a la ; - : X
Informacion conS|d_erados'en esta.Nuestro.objetlvo es reclamaciones, suGe,renC|as, a traves
garantizar el libre acceso a la informacion | del portal web, del teléfono, etc.
publica de forma completa, veraz y
oportuna, a fin de satisfacer las
necesidades de la ciudadania.
DEPARTAMENTO ATENCION AL USUARIO
Entrega de tickets, informacion al
usuario, organizacion de procedimientos
en el area de consulta externa, recibir
quejas y reclamaciones, coordinar las
soluciones de las quejas vy
reclamaciones, recibir suGerencias de
Servicio Sol?citud informaciones, so!icitud de !os usugrios, _recibir Ilamadas. y dar
Atencién al regl_stro de citas, reclamaciones y qurmamones, mformar aI. usuario sobre
Usuario quejas. estimado de gastos incurridos durante el

internamiento. Educar con charlas a
usuarios y familiares de estos, organizar
eventos recreativos para los usuarios,
hacer encuestas a usuarios
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UNIDADES

MORBILIDAD y NECESIDADES A

ESTRATEGICAS PROCEDIMIENTOS A REALIZAR
Y DE APOYO TRATAR A LOS (AS) USUARIOS
DEPARTAMENTO RELACIONES PUBLICAS Y PUBLICACIONES
Relaciones Rueda de prensa, con_ferencia dg prensa, |Rueda de prensa, nota de prensa.
Publicas nota de prensa, coordinar entrevistas,

coordinar reportajes.

Publicaciones

Publicaciones de revistas, boletines,
afiches y todo tipo de publicaciones.

Preparacion  de revistas, boletines,
afiches y otro tipo de publicaciones.

DEPARTAMENTO LEGAL

Legal

Elaboracion de contratos laborales,
descargos, y documentacion legal,
laboral, confeccion de contratos civiles,
comerciales, arrendamientos,
constitucion de deudor, garantias,
préstamos, hipotecarios.

En caso de litigios demandas y
conciliaciones en materia laboral , civil,
comercial, intimaciones, contrataciones
de servicios y representaciones.

A solicitud de los diferentes
departamentos: participar en la revision
de los procesos de compra y venta de
equipos, contrataciones de servicios ,
etc.

Confeccién de contratos para
contratacion de personal, adquisicion de
bienes y servicios, venta de servicios,
acuerdos de donacion, acuerdos de
cooperacion

Representaciones legales en asuntos
relacionados con ars, arl, seguros de
accidentes, demandas médicas,
reclamaciones, etc.

Revision de diferentes contratos.
Elaboracién de contratos de venta de
servicios a las ARS del sector salud.
Formar parte de comité de compras y
comité de muerte.

Intimaciones de pago a solicitud de
Dpto. De cobros.

Seguimiento y asesoria al personal
médico, sobre asuntos relacionados con
el marco legal vigente en el sector salud.

DEPARTAMENTO D

E SEGURIDAD

Seguridad

Vigilancia y proteccion a: puerta principal
de entrada para vehiculos de motor,
puerta principal de salida para vehiculos
de motor, planta fisica, empleados,
visitantes, usuarios, familiares, parqueo
visitantes, parqueo empleados, lobby,
salas de espera, oficina director, modulos
de internamiento, emergencia, segundo
(2%) nivel, areas de consultas, areas de
estar para médicos, areas
administrativas, plantas eléctricas de
emergencia, depdsito propano,
helipuerto, depdsito o almacén de
medicamentos, ascensores, plan de
evacuacion para desastres naturales o
por incendio.

Detector de metales, radio
comunicacion, entrega de ticket a los
conductores de vehiculos de motor,
solicitar factura de pago a los usuarios
por los servicios médicos prestados.
Solicitar autorizacion escrita del director
para la salida de cualquier equipo,
suministro o material propiedad del
hospital o para introducir alimentos,
electrodomeésticos, entre otros.

Vigilancia

Monitoreo y vigilancia activa las 24 horas,
camaras de vigilancia en grabacion el afio
completo, todas las puertas principales
tienen punto de accesos controlados por
sensores permitiendo el control mediante
tarjetas y cada empleado con su perfil de
permiso.

Control total en todas las puertas con
sensores para el acceso a dicha area,
teniendo en cuenta que solo podran
acceder a los departamentos segun el
perfil de permiso que tenga cada
empleado. También se cuenta con un
total de 74 camaras en constante
grabacion 24/7/365.
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UNIDADES
ESTRATEGICAS
Y DE APOYO

MORBILIDAD y NECESIDADES A
TRATAR A LOS (AS) USUARIOS

PROCEDIMIENTOS A REALIZAR

GERENCIA: FINAN

CIERA Y ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO ANALISIS DE COSTOS

Captura de informacién, alimentacion

Analisis de Determinar el costo de los ! g .
- . . del sistema, generacion de informes,
Costos. procedimientos realizados en el hospital. e .
analisis de datos, recomendaciones.
DEPARTAMENTO DE COMPRA SUMINISTROS.
Com_pr_a Suministrar insumos y materiales. Re_ci_be solicitudes, pide cotizaciones,
Suministros. solicita ordenes de compra, compra.
DEPARTAMENTO TESORERIA
Tesoreria Cobro a los usuarios Encargado de cobros, deposnos y
= entrega de cheques a los suplidores.
DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRO
Otorgar crédito a usuarios de escasos
Crédito y Cobro Otorgar créditos y cobro de estos. recursos, gestionar el cobro de los

mismos.

DEPARTAMENTO DE FACTURACION

Facturacion

Generar factura para cobro a usuarios e
instituciones.

DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA

Auditoria Interna

Velar por el fiel cumplimiento de todas las
politicas, normas y procedimientos de la
institucion en las areas administrativas y
financieras.

Examen de los documentos que avalan
las  transacciones financieras vy
administrativas, Desarrollo de plan
anual de auditoria, Sugerir todas las
medidas y ajustes que fortalezcan el
ambiente de control interno de la
institucion.

DEPARTAMENTO CONTABILIDAD

Contabilidad

Contabilizar las entradas y salidas de los
recursos econdmicos, y mantener al dia
las finanzas de la institucion.

Registro, control y supervision de los
activos fijos, Registro de entrada de
diario, Procesamiento de datos para
estados financieros, ndmina, confeccion
de cheques, Registro de expedientes de
cuentas por pagar, Reporte de
disponibilidad diaria.

DEPARTAMENTO ADMINISTRACION

Administracion

Administracion de los bienes muebles e
inmuebles.

Registros de los muebles e inmuebles,
realizacion de inventarios, mantener
actualizado registro de los bienes de la
institucién, autorizar movilizacion vy
descarte de bienes.

DEPARTAMENTO VENTA Y COMPRA DE SERVICIOS

Seguros e
igualas.

Formalizar la venta de servicios a ARS
publica y privadas y otras instituciones.
Valorar la factibilidad de compra de
servicios o acuerdos con otras
instituciones prestadoras de servicios.

Solicitud de cobertura, venta de
servicios, facturacion a usuarios
asegurados y privados, solicitud de
reclamaciones a las ARS.
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UNIDADES

MORBILIDAD y NECESIDADES A

ESTRATEGICAS PROCEDIMIENTOS A REALIZAR
Y DE APOYO TRATAR A LOS (AS) USUARIOS
GERENCIA: RECURSOS HUMANOS _
DEPARTAMENTO DE EDUCACION CONTINUA Y EVALUACION

Evaluacion para ingresar a laborar en el
hospital. Evaluaciones psicosométricas
y psicoemocionales, evaluacion por
resultados obtenidos (objetivos).

Educacion Evaluaciones diversas, necesidad de Pruebag, tesis, cursos de cgpacnamon

. L . ; en las diversas areas con miras al
Continua y capacitacion, superacion profesional y = .
L. desarrollo y superacion profesional,

Evaluacion personal. . NN
gestionar la participacion del personal
en cursos en universidades del pais y
del extranjero, evaluacion del
desempefio técnico, vigilancia de
accidentes de trabaijo.

DEPARTAMENTO REGISTRO Y NOMINA
] Preparacion y actualizaciéon de la ndmina
Registro y i Registro y ndmina del personal
Nomina en base al personal contratado fijo o g y p :

temporal.

DEPARTAMENTO CONTRATACION

Contratacion

Formalizacion de contratos.

Formulacién de contratos.

Personal
Brindar informacién oportuna y fiable.
Necesidad informacion oportuna y fiable. | Asignacion y programacién de citas.
Programar de citas. Cambiar citas por Comunicacion con el usuario en caso de
Call Center algin cambio en el servicio,

cualquier eventualidad.
Presentar de quejas, suGerencias o
agradecimientos.

por
cualquier eventualidad. Realizacion de
encuestas. Viabilizarian de quejas,
suGerencias_o agradecimientos.
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A) Distribucién Recursos Humanos.

PERSONAL

CANTIDAD

%

DIRECCION GENERAL

88

DIRECCION GENERAL

DIRECTOR GENERAL

10%

SUB DIRECTOR GENERAL

ASESORES TECNICOS

SECRETARIA EJECUTIVA

SECRETARIA

ASISTENTE MEDICO

CHOFER

ASUNTOS INTERNACIONALES Y DONACIONES

ENCARGADO DE ASUNTOS INTERNACIONALES Y DONACIONES.

DEPARTAMENTO SERVICIO SOCIAL

ENCARGADO DE SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL

PSICOLOGOS

ENCARGADA DE ASUNTOS COMUNITARIOS

AUXILIAR DE SERVICIO SOCIAL

DEPARTAMENTO ATENCION AL USUARIO

ENCARGADO DE_ATENCION AL USUARIO

SUPERVISORES

AUX. ATENCION AL USUARIO

SECRETARIA

SACERDOTE

DEPARTAMENTO LEGAL

ENCARGADO DEPARTAMENTO LEGAL

ASISTENTE

SECRETARIA

DEPARTAMENTO SEGURIDAD

ENCARGADO DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD

ASISTENTE DE SEGURIDAD

SUPERVISORES

AUX. SEGURIDAD

AUX. DE VIGILANCIA

SECRETARIA SISTEMA DE VIGILANCIA

DEPARTAMENTO RELACIONES PUBLICAS Y PUBLICACIONES

ENC. SERVICIO DE RELACIONES PUBLICAS

ASISTENTE

AUX. DE RELACIONES PUBLICAS

FOTOGRAFO

GERENCIA MEDICA Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

506

GERENCIA MEDICA Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

SUB-DIRECCION MEDICA

60%

DIRECTOR MEDICO QUIRURGICO Y ASISTENCIAL

SECRETARIA

ENSENANZA

COORDINADOR GENERAL DEL CONSEJO DE ENSENANZA

SECRETARIA

CONSULTA EXTERNA

ENCARGADO DE CONSULTA EXTERNA

i
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SECRETARIA

MEDICOS GENERALES DE CONSULTA

MEDICOS PASANTES DE POST-GRADO

DEPARTAMENTO ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA

JEFE ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA

MEDICOS ESPECIALISTAS

SECRETARIA

TECNICOS DE YESO

AUDITOR

RESIDENTES DE ORTOPEDIA

DEPARTAMENTO CIRUGIA GENERAL Y ESPECIALIDADES

JEFE DE CIRUGIA

MEDICOS CIRUJANOS GENERALES

MEDICO GINECOLOGO-ONCOLOGO

CIRUJANOS PLASTICOS

CIRUJANO VASCULAR

MEDICO UROLOGO

MEDICO OFTALMOLOGO

SECRETARIA DE OFTALMOLOGIA

MEDICO OTORRINOLARINGOLOGO

MEDICOS GENERALES

RESIDENTES MEDICOS CIRUGIA

AUXILIAR DE ESTERILIZACION

[ DEPARTAMENTO NEUROCIRUGIA

ENCARGADO DE SERVICIOS DE NEUROCIRUGIA

MEDICOS ESPECIALISTAS

MEDICOS AUXILIARES

SECRETARIA

 DEPARTAMENTO MAXILOFACIAL

ENCARGADO DE SERVICIO DE_MAXILOFACIAL

CIRUJANOS MAXILOFACIALES

ODONTOLOGOS

MEDICOS GENERALES

SECRETARIA

AUDITORA

SERVICIO DE_ANESTESIOLOGIA

COORDINADOR DEL SERVICIO ANESTESIOLOGIA

—\H—\—\.mm—\H —‘cn-h-\H —\;..-\wwnn—\u—\H

MEDICOS ANESTESIOLOGOS

-
E-N

SECRETARIA

-

RESIDENTES DE ANESTESIA

=
N

SECRETARIA DE NEFROLOGIA

MEDICOS GENERALES ASIGNADOS A NEFROLOGIA

TEC. DE HEMODIALISIS

DEPARTAMENTO MEDICINA INTERNA Y ESPECIALIDADES T
JEFE SERVICIO DE HOSPITALIZACION 1
MEDICOS ESPECIALISTAS EN MEDICINA INTERNA 6
MEDICOS CARDIOLOGO 1
PSICOLOGA CLINICA 1
AUX. DE PSICOLOGIA 0
TECNICO ELECTROCARDIOGRAMA 1
ENDOCRINOLOGO 1
NEFROLOGO 2
1
1
7

Pagina 31 de 155




PEDIATRA

NEUMOLOGO

TEC. EXPIROMETRIA

PSIQUIATRA

GERIATRA

GASTROENTEROLOGOS

MEDICOS NEUROLOGOS

MEDICOS HEMATOLOGOS

DEPARTAMENTO UNIDADES CUIDADOS INTENSIVOS

JEFE UNIDADES CUIDADOS INTENSIVOS

MEDICOS ESPECIALISTAS

MEDICOS GENERALES

DEPARTAMENTO MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION.

ENCARGADO DE SERVICIO DE TERAPIA FISICA Y REHABILITACION

MEDICOS ESPECIALISTAS

TECNICOS TERAPISTA FiSICA Y REHABILITACION

ASISTENTE TERAPISTA FIiSICA Y REHABILITACION

SECRETARIA

DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA.

JEFE EMERGENCIA

MEDICOS ESPECIALISTAS EMERGENCIOLOGIA

MEDICOS GENERALES

PARAMEDICOS DE AMBULANCIA

RESIDENTES DE EMERGENCIA

| DEPARTAMENTO ANATOMIA PATOLOGICA.

COORDINADOR DEL SERVICIO DE ANATOMIA PATOLOGICA

SECRETARIA

HISTOTECNOLOGA

DEPARTAMENTO ENFERMERIA

SUB-DIRECTORA DE_ENFERMERIA

ENC. AREAS

LIC. DE ATENCION DIRECTA

LIC. SUPERVISORAS DE ENFERMERIA

AUX. ENFERMERIA

SUPERVISOR DE AVANZADA

AVANZADA

UNIDADES COMPLEMENTARIAS

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

ENCARGADA DE LABORATORIO

ENCARGADA DE BANCO DE SANGRE

ENCARGADAS DE UNIDADES

BIOANALISTAS

SECRETARIA

DPTO. DE IMAGENOLOGIA

JEFE DE DEPARTAMENTO

MEDICOS RADIOLOGOS Y SONOGRAFISTAS

ENCARGADO DE TECNICOS DE RAYOS X

TECNICOS DE RAYOS X

SECRETARIA

DIGITADORES

DPTO. FARMACIA

ENCARGADA DE SERVICIO DE FARMACIA.

—
.
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AUXILIARES DE FARMACIA

SECRETARIA

SUB-DIRECCION PLANIFICACION, INFORMACION Y CONOCIMIENTO

24

w
X

SUB DIRECCION PLANIFICACION INFORMACION Y CONOCIMIENTO

SUB-DIRECTOR

ASISTENTE

SECRETARIA

SERVICIO DE EPIDEMIOLOGIA

ENCARGADO DE SERVICIO DE EPIDEMIOLOGIA

MEDICO AUXILIAR

INFECTOLOGO

AUX. DE EPIDEMIOLOGIA (UNIDAD DE SANEAMIENTO BASICO)

LIC. EN ENFERMERIA

SERVICIO DE BIOSEGURIDAD

ENC. DE LOS SERVICIOS DE BIOSEGURIDAD

SECRETARIA

DEPARTAMENTO ESTADISTICA Y ARCHIVO

ENCARGADO DE ESTADISTICA Y ARCHIVO

SECRETARIA DE ESTADISTICA Y ARCHIVO

AUX. DE ARCHIVO

ASISTENTE DE ESTADISTICA

AUX. DE ESTADISTICA

DEPARTAMENTO INFORMATICA

ENCARGADO SERVICIO DE INFORMATICA

ENC. DE REDES

AUXILIARES SOPORTE TECNICO

BIBLIOTECARIO

DEPARTAMENTO DE MONITOREO Y EVALUACION

JEFE DEPARTAMENTO

ASISTENTE

DEPARTAMENTO APOYO INVESTIGACIONES CLINICAS

JEFE DEPARTAMENTO

ASISTENTE

SUB-DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

©
-

11%

SUB-DIRECCION ADMINISTRATIVA

SUB-DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

SECRETARIA

MENSAJERO

CHOFERES

DPTO. CONTABILIDAD

COORDINADOR DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD.

ASISTENTE DE CONTABILIDAD

AUXILIARES DE CONTABILIDAD.

ENCARGADO DE ACTIVOS FIJOS.

ENC. DE CUENTAS POR PAGAR

ASESOR

COMPRA Y SUMINISTRO

ENCARGADO DE COMPRA Y SUMINISTRO

AUXILIARES DE COMPRAS

ENCARGADO DE ALMACEN DE MATERIAL GASTABLE

AUXILIAR DE ALMACEN DE MATERIAL GASTABLE
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ENCARGADO DE ALMACEN DE MEDICAMENTOS

AUXILIARES DE ALMACEN DE MEDICAMENTOS

ENC. DE ALMACEN DE COMEDOR

AUX. ALMACEN DE COMEDOR

DPTO. ANALISIS COSTO

JEFE DEPARTAMENTO DE COSTOS

ASESOR

SECRETARIA

DPTO. TESORERIA

ENCARGADA DE TESORERIA

SUPERVISOR

AUXILIARES CAJAS

DPTO. AUDITORIA INTERNA

COORDINADOR DE AUDITORES INTERNOS

AUDITORES INTERNOS

DEPARTAMENTO FACTURACION, SEGUROS E IGUALAS

ENCARGADA DE FACTURACION, SEGUROS E IGUALAS

SUPERVISOR DE FACTURACION, SEGUROS E IGUALAS

AUXILIARES DE FACTURACION, SEGUROS E IGUALAS

AUDITOR DE LAS ARS

UNIDAD DE CONTROL DE REGISTRO CLINICO
ENC. DE LA UNIDAD DE CONTROL DE REGISTRO CLINICO

MEDICOS AYUD. UNIDAD DE CONTROL DE REGISTRO CLINICO

SECRETARIA

DEPARTAMENTO CREDITOS Y COBROS

ENCARGADO DE LA UNIDAD DE CREDITO Y COBROS

&

AUXILIARES

GERENCIA RECURSOS HUMANOS 7 1%

RECURSOS HUMANOS
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

ASISTENTE

SECRETARIA

ENC. DPTO. REGISTRO Y NOMINA

ASISTENTE DE NOMINA

ENC. DE LOGISTICA PROTOCOLAR

DPTO. EDUCACION CONTINUA Y EVALUACION

ENCARGADA DE EVALUACION DE DESEMPENO

DPTO. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

JEFE DEPARTAMENTO

[=) =% ._\_\._\_\_\_\h

AUXILIARES

GERENCIA SERVICIOS DE APOYOS 131 15%

SERVICIOS DE APOYO
GERENTE SERVICIOS DE APOYO

ASISTENTES

SECRETARIA

DPTO. MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS
ENCARGADO DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

ENCARGADO DE UNIDAD DE PLANTA FISICA

ENCARGADO DE LLAVES

AUXILIARES DE MANTENIMIENTO

ELECTRICISTAS
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TECNICO DE MANTENIMIENTO DE CALDERAS

TECNICO EN PINTURA

TECNICO PLOMERIA

TECNICO CARPINTERIA

CUSTODIO DE REPRESA

AGUAS NEGRAS

ENC. AIRES

AUX. DE LOS AIRES

TECNICO ACUEDUCTO

DPTO. LAVANDERIA Y ESTERILIZACION

ENCARGADO DE LAVANDERIA

SUPERVISOR

AUXILIAR DE LAVANDERIA

COSTURERAS

DPTO. ALIMENTACION

ENC. DE COMEDOR

NUTRICIONISTA

CHEF

AYUDANTE DE CHEF

AUX. DE COMEDOR

DPTO. LIMPIEZA Y DESECHOS HOSPITALARIO

COORDINADOR DE SERVICIO
SUPERVISORES.
CONSERJES 72
SECRETARIA 0
DPTO. TRANSPORTACION
ENCARGADO DE TRANSPORTE. 1
SUPERVISOR 1
CHOFERES 6
TOTAL GENERAL 847 100%
Consolidado Distribucion Recursos Humanos
AREAS CANTIDAD
DIRECCION GENERAL 88
GERENCIA MEDICA Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 506
SUB-DIRECCION PLANIFICACION, INFORMACION Y CONOCIMIENTO 24
SUB-DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 91
GERENCIA RECURSOS HUMANOS 7
GERENCIA SERVICIOS DE APOYOS 131
TOTAL GENERAL 847
Informe acciones de personal
MOVIMIENTOS TOTALES
ENTRANTES 81
ASCENSOS 0
REAJUSTES 39
CAMBIOS 42
SALIENTES 78
TOTAL 240
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RESULTADOS GENERALES ANO 2018.
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Resultados Generales 2018 & comportamiento con relacién a la
meta y al afo anterior (2017)

VARIACION
CON
Actividades RIIE_IAA'&:EO.I.:A
ACTIVIDADES Realizadas
2018 (%
2018 .
cumplimiento
con relacion
a la meta)
mergencias 9,286] 8,159 113.8% 9,557 -2.8%
'ngresos 4118 4,199 98.1% 4,207 -2.1%
[Consultas 84,826 92,171 92.0% 91,406|  -7.2%
|Laboratorio Clinicos 361,238 403,118 89.6% 376,019 -3.9%
panco de Sangre 38,730 | 37,051 104.5% 43,936 -11.8%
rEstudios Imagenes 50,798 | 45,717 11.1% 50,518 0.6%
studios Anatomia 1,962| 2,767 70.9% 2,566| -23.5%
atologica
rocedimientos
ehabilitacion 14,314| 15,979 89.6% 12,993 10.2%
Terapias Fisicas)
|Cirugias 5,420 4,199 129.1% 5,676 -4.5%
rocedimientos 3,472 1,307 265.6% 2,057| 68.8%
dontologia
'—Iemodiélisis 7,118| 7,489 95.0% 6,989 1.8%
Flectrocardiogramas 6,938] 6,000 115.6% 6,871 1.0%
Fndoscopia 118 238 49.6% 237 -50.2%
spirometria 632 600 105.3% 196] 222.4%
TOTAL 588,970 93.6%

Fuente: Departamento de Estadisticas y Archivo HTQPJB
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Cantidad de consultas 2018 por mes.
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Fuente: Departamento de Estadisticas y Archivo HTQPJB

35,000
30,000
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20,000
15,000
10,000
5,000
Medicina Cirugia
Medl'c.ma Inte.rn'a& Gene.ral.& Ortopedia Neurocirugia | Maxilofacial Anestesiologi Fisiatria Odontologia
Familiar especialidade |especialidade a
s 3
|m 2018 9,278 31,600 19,136 10,672 3,258 2,004 3,708 2,736 2,434
' m2017 12,857 29,864 21,983 13,498 3,043 2,002 4,317 1,857 1,989
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Comparativo Consultas por especialidad 2018 Vs 2017
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Fuente: Departamento de Estadisticas y Archivo HTQPJB
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Comportamiento egresos mensuales e indicadores hospitalizaciéon 2018

ESPECIALIDAD INDICADOR ENE | FEB |MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC Ac”";';'—:m
EGRESOS 321 ( 382 | 331 | 374 | 336 | 332 | 358 | 397 | 357 | 358 | 331 | 352
(+)48hrs 0|1 12| 5 | 7 |12]|10]|10]| 5 11|14 ]| 9 116
Fallecido
()48hrs 1153|2241 ]|0| 4| 4] 4] 2 32
FALLECIDO 1 |16 |15 | 7 | 9 |16 |11 | 10| 9 |15 | 18 | 11 !
TASA MORTALIDAD neta 3% | 3% | 4% | 1% | 2% | 4% | 3% | 3% | 1% | 3% | 4% | 3% 3%
EGRESOS TASA MORTALIDAD bruta 3% | 4% | 5% | 2% | 3% | 5% | 3% | 3% | 3% | 4% | 5% | 3% | 3%
DIA PACIENTE 2.398(2,660(1,838[2,373[2,473|2,264/2,263|2,357|2,254
ESTANCIA PROM 7.47 | 6.96 | 5.55 | 6.34 | 7.36 | 6.82 | 6.32 | 5.94 | 6.31
CAMAS 97 | 97 | 97 | 97 | 97 | 97 | 97 | 97 | 95
DIA CAMA 3,007[2,716(3,007[2,910|3,007|2,910|3,007|3,007|2,850 3,007 RS
GIRO CAMA 33| 39| 34|39|35|34]|37]|41]|38
OCUPACION (79.75(97.94(61.12(81.55(82.2477.80(75.26| 78.38 | 79.09 | 86.30 75.24 77.52

Fuente: Departamento de Estadisticas y Archivo HTQPJB
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CANTIDAD DE PACIENTES HOSPITALIZADOS POR MES
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CIRUGIAS REALIZADAS POR MES Y ESPECIALIDAD 2018

TOTAL
ESPECIALIDAD (ENE|FEB|MAR|ABR|MAY [JUN [JUL|AGO |SEP|OCT [NOV |DIC|GENERAL
2018
birugia General | 77 |112]| 94 |106| 84 | 92 162|130 (128 137|113 |112] 1347
irugia Plastica | 4 |11 | 5 | 8 | 5|9 12|11 [13]10] 3 | 8 99
irugia
rdacica 1]1]1}{0]J]2]J]0]JO0o]JoOo]jJoO]JoO]1]|1] 7
irugia
ascular 221 16 | 18 | 22 17125 |11 ] 19 16| 189
d
Coloproctologia 1211 | 4 (11|10 5| 6 | 3|10 86
Ginecologia 6|17 (]0(1]1]|5 5|16|4|4 50
Oftalmologia 14119 23 | 19 | 23 11144 14040 | 26 | 24| 288
Urologia 719 9 (12| 7 | 9 (12| 6 |13|12]| 7 | 9 112
Subtotal Cirugia
General & 124 1192 | 166 | 167 | 155 (135 (224 | 227 {213 | 234 | 160 |182| 2,179
Especialidades
273 258 191 238 247 239 245 239 222 210 204 233 2,799
Neurocirugia 14 23 18 26 17 25 22 21 25 29 17 22 259
Maxilofacial 27 29 30 38 41 37 31 47 30 22 37 34 403
TOTAL
438 502 405 469 460 436 522 534 490 495 418 470 5,639
GENERAL
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CANTIDAD DE CIRUGIAS REALIZADAS POR MES
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Pruebas Realizadas PROD. 2018 | | PROD. 2017 | Variacién
Seccion Hematologia 70,909 69,696 1.74%

Seccion Quimica 171,247 203,379 -15.80%
Seccion Uro-copro 19,155 22,425 -14.58%
Seccion Serologia 16,011 16,858 -5.02%

Seccidon Bacteriologia 8,036 6,767 18.75%
Seccion Pruebas Especiales 50,807 56,894 -10.70%
TOTAL GENERAL 336,165 376,019 -10.60%

LABORATORIO CLINICO

Comparativo productividad Laboratorio

ultimos 5 anos
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COMPARATIVO PRODUCTIVIDAD LABORATORIO ULTIMOS 5 ANOS

BANCO DE SANGRE
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Banco de Sangre PROD. 2018 | PROD. 2017 Variacién
Seccion Hematologia 3,531 4,416 -20.03%
Seccion Pruebas Especiales 22,947 23,484 -2.29%
Seccion Inmuno-Hematologia 12,031 12,221 -1.56%
Unidades Tamizadas 2,914 3,815 -23.62%
TOTAL GENERAL 38,509 40,121 -4.02%

Productividad Laboratorio por area 2018 y
comparativo 2017
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IMAGENES
Productividad imagenes por area 2018
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A PROD. 2018 | PROD. 2017 Variacion

ayos X 39,079 39,034 0.11%
ISonografia 6,184 8,258 -25.11%
Tomografia 5,996 1,670 259.02%
Brazoen C 1,095 910 20.36%
hEstudios Especiales 523 508 2.86%

esonancia Magnetica 0 138 -100.00%

OTA RA 52,876 50,518 5%
1 (] [ ’ L] ~
Productividad Imagenes ultimos 5 anos
8
2014-2018
2017
52,876
2016
50,518
60,700
2015 70,028
2014 62,618
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RESULTADOS DEL PLAN DE ACCIONES 2018

Primer trimestre 2018

Actividades
Mesas Programadas Actividades Nivel de
fer. Ejecutadas cumplimiento
Trimestre

Atencion al Usuario 8 7 87.50%
Laboratorio Clinico 2 2 100.00%
Archivo y Estadisticas 1 1 100.00%
Recursos Humanos 0 0

Subdireccion

Financiera 1 0 0
Auditoria Medica 1 1 100.00%
Direccion General 4 4 100.00%
Director Medico Y S.
dr, gnl 0 0

Farmacia 1 1 100.00%
Presupuesto 0 0

OAl 3 3 100.00%
Educacion Continua 4 4 100.00%
OAl 2 2 100.00%
Director general 0 0

Consulta externa 1 1 100%
Emergencia 3 3 100%
Enfermeria de bloque

qirurgico 0 0

Recursos Humanos 1 1 100%
Fisiatria 1 0 0%
Imagenes 0 0

Gerentes medicos 9 9 100%
Patologia 1 0 0%
Gerente laboratorio 0 0

Bioseguridad 4 4 100%
Servicios de
Alimentacion 6 6 100%
Servicios Generales 1 1 100%
Mantenimiento 20 20 100%
seguridad 6 6 100%
Transportacion 1 1 100%
Epidemiologia 0 0
Totales 81 77 95%
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Segundo trimestre 2018

B Actividades Nivel de
Programadas 66 Ejecutadas cumplimiento
Trimestre

14 12 86%
2 2 100%
1 1 100%
0 0

4 3 75%
2 0 0%
5 5 100%
2 1 50%
1 1 100%
1 0 0%
3 3 100%
9 5 56%
2 3 150%
1 1 100%
1 1 100%
4 2 50%
1 1 100%
2 2 100%
2 2 100%
1 0
7 6 86%
1 0
1 1 100%
8 7 88%
2 2 100%
1 1 100%
4 4 100%
4 3 75%
3 3 100%
2 2 100%

91 74 81%
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Tercer trimestre 2018

Actividades

Actividades Nivel de
Mesas Programadas 3er . o
Trimestre Ejecutadas cumplimiento

Atencion al Usuario 7 6 86%
Laboratorio Clinico 0 0

Archivo y Estadisticas 0 0

Recursos Humanos 1 1 100%
Subdireccion Financiera 2 0 0%
Auditoria Médica 1 1 100%
Direccion General 8 8 100%
Director Médico 2 0 0%
Farmacia 0 0

Presupuesto 0 0

Educacion Continua 13 11 85%
OAl 2 2 100%
Director General 0 0

Consulta externa 1 1 100%
Emergencia 2 2 100%
Enfermeria de bloque

girargico 1 1 100%
Recursos Humanos 1 1 100%
Fisiatria 1 1 100%
Imagenes 0 0

Gerentes médicos 6 2 33%
Patologia 0 0

Gerente laboratorio 0 0

Bioseguridad 6 4 67%
Servicios de Alimentacion 1 1 100%
Servicios Generales 0 0

Mantenimiento 0 0

Seguridad 0 0

Transportacion 0 0

Epidemiologia 1 1 100%
Totales 56 43 77%

56 43 7%
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Cuarto trimestre 2018
Actividades Actividades Nivel de
Mesas Programadas . _
Trimestre Ejecutadas cumplimiento
Atencion al Usuario 10 8 80%
Laboratorio Clinico 2 2 100%
Archivo y Estadisticas 0 0
Recursos Humanos 0 0
Subdireccion Financiera 2 1 50%
Auditoria Médica 2 0 0%
Direccion General 8 7 88%
Director Médico 2 0 0%
Farmacia 0 0
Presupuesto 0 0
Educacion Continua 5 3 60%
OAl 2 2 100%
Director General 0 0
Consulta externa 1 1 100%
Emergencia 0 0
Enfermeria de bloque
girurgico 1 1 100%
Recursos Humanos 1 1 100%
Fisiatria 0 0
Imagenes 0 0
Gerentes médicos 5 0 0%
Patologia 0 0
Gerente laboratorio 1 1 100%
Bioseguridad 3 2 67%
Servicios de
Alimentacion 0 0
Servicios Generales 0 0
Mantenimiento 0 0
seguridad 1 1 100%
Transportacion 0 0
Epidemiologia 0 0
Totales 46 30 65%
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Trimestres

Primer (enero-febrero-marzo)

Actividades Actividades ejecutadas Nivel de cumplimiento
Programadas
81 77 95%

Segundo (abril-mayo-junio)

Actividades Actividades ejecutadas Nivel de cumplimiento
Programadas
92 74 81%

Tercer (julio-agosto-septiembre)

Actividades Actividades ejecutadas Nivel de cumplimiento
Programadas
56 43 7%

Cuarto (octubre-noviembre-diciembre)

Actividades Actividades ejecutadas Nivel de cumplimiento
Programadas
46 30 65%

Acciones Plan Operativo Anual 2018

Mesas Actividades Programadas Actividades ejecutadas Nivel de cumplimiento
1 48 42 88%
2 52 34 65%
3 45 34 76%
4 57 40 70%
5 74 69 93%

Acciones Plan Operativo Anual 2018

Actividades . . Nivel de
Actividades ejecutadas i
Programadas Cumplimiento
276 219 79%
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INFORME DE LA VIGILANCIA, PREVENCION Y
CONTROL DE LA INFECCION
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ASOCIADA A LA ATENCION DE SALUD (IAAS).

Cuadro No. 1

2018

Tasa de Infeccion Intrahospitalaria (IIH) segun mes.
Enero-Diciembre, 2018 (n= 80).

Mes Casos Egresos Tasas Tasas 2017* Tasas

IIH 2018* 2016*

Enero 4 321 1.24 0.37 3.45
Febrero 4 382 1.04 1.94 1.66
Marzo 10 331 3.02 1.78 3.22
Abril 4 374 1.06 1.60 1.42
Mayo 12 336 3.57 0.27 1.50
Junio 11 332 3.31 2.24 1.16
Julio 10 358 2.79 1.23 2.38
Agosto 4 397 1.00 0.98 1.77
Septiembre 6 357 1.68 2.13 1.02
Octubre 5 320 1.56 1.53 1.39
Noviembre** 7 340 2.05 0.49 1.06
Diciembre** 3 340 0.88 0.30 0.30
Total 80 4,188 1.81 1.21 1.68
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Tasa de IIH en usuarios de cirugia general.
Enero-Diciembre, 2018 (n= 13).

Casos IIH 'Tota}I Tasas 2018* Tasas Tasas
Mes cirugias 2017* 2016*
Enero 77 2.59 2.04 3.50
Febrero 2 112 1.78 0 1.05
Marzo 1 94 1.06 0 2.38
Abril 0 106 0 0 1.21
Mayo 0 84 0 0 1.16
Junio 2 92 217 3.52 1.00
Julio 0 162 0 0.89 3.96
Agosto 0 130 0 0.88 2.32
Septiembre 3 128 2.34 4.16 3.15
Octubre 1 110 0.90 217 1.88
Noviembre** 1 115 0.86 0.91 0
Diciembre** 1 115 0.86 0 0
Total 13 1,325 0.98 1.07 1.73
Proporcié Q.cirugia general. 2016-2018.
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Tasa de IIH en usuarios de cirugias ortopédicas.
Enero-Diciembre, 2018 (n= 35).

Mes Casos Total Tasas Tasas Tasas
IIH cirugias 2018* 2017* 2016*
Enero P 1 218 0.45 0 3.82
b Febrero 2 258 0.75 1.62 1.76
hMarzo 5 190 2.63 1.81 2.73
I:,'Abril 1 238 0.42 2.10 0.75
. Mayo 7 247 2.83 0.35 1.25
nJunio 1 239 0.41 1.78 0.46
Julio 4 245 1.63 0.81 0.38
g:’QAgosto 2 239 0.83 0.40 0.41
| Septiembre 4 222 1.80 0.52 0.42
N Octubre 3 220 1.36 0.76 0.82
c Noviembre** 3 225 1.33 0.36 0.40
L Diciembre™** 2 225 0.88 0.87 0.49
 Total 35 2,766 1.22 0.93 1.05
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i

Mes Casos Total Tasas* Tasas* Tasas*
IIH cirugias 2018 2017 2016
Enero 0 14 0 0 0
Febrero 0 23 0 0 0
Marzo 0 18 0 4.00 0
Abril 0 26 0 0 0
Mayo 0 17 0 0 0
Junio 0 25 0 0 0
Julio 0 22 0 0 0
Agosto 0 21 0 7.14 0
Septiembre 0 25 0 5.26 0
Octubre 1 26 3.84 0 1
Noviembre** 0 20 0 4.00 1
Diciembre** 0 20 0 0 0
Total 1 257 0.38 1.63 0.78
Cuadro No.8
Factores de riesgos intrinsecos en pacientes con IIH.
Enero-Diciembre, 2017 (n=60).
proporciéon ISQ neurociguria. 2016-2018.
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Descripcion Frecuencia Porcentajes*
Diabetes 21 30.88
Insuficiencia renal 5 7.35
Enfisema pulmonar 2 2.94
Coma 18 26.47
Obesidad 6 8.82
Inmunodeficiencia 5 7.35
Desnutricion 8 11.66
Neutropenia 2 2.94
Neoplasias 1 1.47
TOTAL 68 100
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10 principales microorganismos intrahospitalarios identificados

en lIH.

Hospital Traumatoldgico y Quirtrgico “Profesor Juan Bosch”.

Microorganismos Frecuencia Porcentajes
Klebsiella spp. 1 3.57
Candida spp 1 3.57
Pseudomona aeuroginosa 8 27.58
Citrobacter freundii 4 13.79
Enterobacter spp. 1 3.57
Enterobacter aerégenes 1 3.57
Serratia spp 2 6.89
Klebsiella pneumoniae 1 3.57
Escherichia coli 4 13.79
Stafilococcus aureus 2 6.89
Enterobacter cloacae 1 3.57
Serratia marcencens 1 3.57
Proteus 1 3.57
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Cuadro No.10

Microorganismos identificados en IIH del sitio operatorio.

Enero-Diciembre, 2018.

Microorganismos Frecuencia Porcentajes
Pseudomona spp. 8 24.04
Klebsiella spp. 3 4.76
Escherichia coli 1 9.52
Enterobacter spp 4 12.22
Enterobacter aerégenes 3 4.76
Citrobacter freundii 2 6.80
Serratia spp 3 4.76
Stafilococcus aureus 4 12.22
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HOSPITAL TRAUMATOLOGICO Y QUIRURGICO PROF.
JUAN BOSCH

RESULTADOS FINANCIEROS ANO 2018
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HOSPITAL TRAUMATOLO

BALANCE GENERAL

E SNS Al 31 de diciembre de 2018

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

EFECTIVO EN BANCOS (nota 1)
CUENTAS POR COBRAR (nota 2)
INVENTARIOS DE MERCANCIAS (nota 3)
INVENTARIO DE CONSUMO (nota 4)
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES (nota 5)
BIENES DE USO NETO

BIENES INTANGIBLES (nota 6)
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO (nota 7)

PAS IVOS CORRIENTES

DEDUCCIONES Y RETENCIONES POR PAGAR
CUENTAS POR PAGAR

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PATRIMONIO nota 8

PATRIM ONIO INSTITUCIONAL
RESULTADO DEL PERIODO
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Licda. Maritza Felix.
Gerente de Contabilidad

GICO Y QUIRURGICO PROF. JUAN BOSCH

(Valores en RDS)

2018

15,166,052.64
78,101,140.34
39,395,991.99
7,135,657.29
139,798,842.26

552,941,632.89
3,275,554.45
556,217,187.34

696,016,029.60

578,468.15
177,365,727.95
177,944,196.10

518,071,833.50
(9,229,663.60)
518,071,833.50

696,016,029.60

2.2%
11.2%
5.7%
1.0%
20.1%

79.4%
0.5%
79.9%

100.0%

0.1%
25.5%
25.6%

74.4%
-1.3%
74.4%

100.0%

Lic. Ramon Rafael Ruiz Ruiz
Sub Director Financiero y Adm.

Dr. Andres Rodriguez Cespedes

Director General
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HOSPITAL TRAUMATOLOGICO Y QUIRURGICO PROF. JUAN BOSCH
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Valores en RDS)

S SNS 2018 2017 Variacion 2018 %

Vs 2017
Activos
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 7) 15,166,053 11,837,379 3,328,674 28%
Cuenta por cobrar a corto plazo (Notas 8) 78,101,141 73,470,796 4,630,345 6%
Inventarios (Nota 9) 46,531,649 55,254,374 (8,722,725) -16%
Total activos corrientes 139,798,843 140,562,549 (763,706) 6%
Mobiliarios y equipos neto (Nota 10) 552,941,633 565,334,070 (12,392,437) 2%
Activos intangibles (Nota 11) 3,275,554 3,275,554 - 0%
Total activos no corrientes 556,217,188 568,609,625 (12,392,437) 94%
Total activos 696,016,030 709,172,174 (13,156,143) 100%
Pasivos
Pasivos corrientes
Cuentas por pagar a corto plazo (Nota 12) 173,587,018 169,372,927 4,214,091 2%
Retenciones y acumulaciones por pagar (Nota 13) 3,290,537 9,407,000 (6,116,463) -65%
Beneficios a empleados a corto plazo (Nota 14) - 2,111,665 (2,111,665) -100%
Otros pasivos corrientes (Nota 15) 488,173 120,727 367,446 304%
Total pasivos corrientes 177,365,728 181,012,319 (3,646,591) 28%
%35;{‘;,53;‘,20%"””““5 177,365,728 181,012,319 (3.646591)  28%
Patrimonio (Nota 16) -
Capital 529,484,538 529,764,427 (279,889)
Resultados del periodo (9,229,664) 16,862 (9,246,525)
Resultados acumulados (1,604,572) (1,621,434) 16,862
Total patrimonio 518,650,303 528,159,855 (9,509,552) 2%
Total pasivos y patrimonio 696,016,030 709,172,174 (13,156,143) 100%

Licda. Maritza Felix.
Gerente de Contabilidad

Lic. Ramon Rafael Ruiz Ruiz

Sub Director Financieroy Adm.

Dr. Andres Rodriguez Cespedes
Director General
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Comportamiento de los ingresos y egresos comparado

Hospital Traumato&&z@ﬂrﬂgsﬁmi?or Juan Bosch
I o
Aﬁjﬁlms2o1 8 VSRDAﬁO$201 7
VARIACION
Descripcion por cuentas ANO 2017 ANO 2018 % ANO 2018 Vs ANO %
Yo 2017

INGRESOS

Anexo-a
INGRESOS CORRIENTES
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 254,859,961.00 59.1% 257,151,749.64 59.8% 2,291,788.64 0.9%
INGRESOS NO CORRIENTES 176,352,088.50 | 40.9% 173,104,739.59 40.2% (3,247,348.91) 1.8%
TOTAL DE INGRESOS 431,212,049.50 100% 430,256,489.23 100% (955,560.27) -1%
EGRESOS
SERVICIOS PERSONALES Anexo-b
Remuneraciones al personal fijo y
contratado 226,080,396.10 52% 239,025,545.62 54% 12,945,149.52 2%
Sobresueldos 271,800.00 0% - 0% 271,800.00 0%
Gratificaciones y bonificaciones 15,733,257.31 4% - 0% 15,733,257.31 -4%
Contribuciones a la seguridad social
(ARS , Pensiones y ARL) 31,495,441.79 7% 31,619,205.24 7% 123,763.45 0%
Sub -total servicios personales 273,580,895.20 63.4% 270,644,750.86 61.6% (2,936,144.34) 1.9%
SERVICIOS NO
PERSONALES Anexo-c
Servicios basicos comunicaciones 2,702,799.91 0.6% 2,057,389.35 0.5% 645,410.56 -0.2%
Publicidad, impresiéon y propaganda 2.417,274.19 o5 2.191,533.20 o5 95 740.99 o5
Viaticos (dentro del pais y fuera del
pais) 619,301.75 0.1% 344,520.00 0.1% |- 274,781.75 -0.1%
Alquileres, rentas, transp. Y

2,496,655.35

almacenaje 3,207,204.44 0.7% 0.6% |- 710,549.09 -0.2%
Seguros de vehiculos y personal
medico 468,902.53 0.1% 355,919.34 0.1% |- 112,983.19 0.0%
Servicios capacitaciones, técnicos
profesionales 1,410,000.00 0.3% 3,880,682.17 0.9% 2,470,682.17 0.6%
Comp. De Lab. Y otros servicios
no personales 21,561,129.18 5.0% 284,227.95 0.1% |- 21,276,901.23 -4.9%
Sub -total servicios no personales 32,386,612.00 7.5% 11,610,927.36 2.6% (20,775,684 .64) -4.9%

MATERIALES Y

SUMINISTROS

Alimentos y productos comestibles
Prod. De cueros, cauchos y
plasticos

Anexo-d

14,651,398.65

3.4%

0.0%

12,988,638.88

3.0%

0.0%

- 1,662,759.77
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Alquileres, rentas, transp. Y
almacenaje

Seguros de vehiculos y personal
medico

Servicios capacitaciones, técnicos
profesionales

Comp. De Lab. Y otros servicios
no personales

3,207,204.44

468,902.53

1,410,000.00

21,561,129.18

0.7%

0.1%

0.3%

5.0%

2,496,655.35
0.6%

355,919.34 0.1%

3,880,682.17 0.9%

284,227.95 0.1%

710,549.09

112,983.19

2,470,682.17

21,276,901.23

-0.2%

0.0%

0.6%

-4.9%

Sub -total servicios no personales 32,386,612.00 7.5% 11,610,927.36 2.6% (20,775,684.64) -4.9%
MATERIALES Y

SUMINISTROS Anexo-d

Alimentos y productos comestibles 14,651,398.65 3.4% 12,988,638.88 3.0% 1,662,759.77 -0.4%
Prod. De cueros, cauchos y

plasticos - 0.0% - 0.0% - 0.0%
Productos farmaceuticos 39,765,379.29 9.2% 33,123,097.11 7.5% 6,642,282.18 -1.7%
Combustibles lubricantes, prod.

Quimicos y conexos (oxigenos y

otros) 25,149,932.49 5.8% 30,724,386.06 7.0% 5,574,453.57 1.2%
Materiales de limpieza y aseo 882,615.58 0.2% 2,724,038.90 0.6% 1,841,423.32 0.4%
Materiales de oficina, informaticos y

de ensefanza, decorativos y otros 4,033,113.64 | o0.9% 5,087,262.73 1.2% 1,054,149.09 | 0.2%
Material médico gastable y

quirurgicos, textiles y vestuarios, 31,797,456.51 7.4% 40,825,625.64 9.3% 9,028,169.13 1.9%
Materiales de mantenimiento bienes

muebles, inmuebles 6,276,916.84 1.5% 7,160,601.42 1.6% 883,684.58 0.2%
Otros materiales para mobiliarios y

Equipos medicos, quirurgicos - - - 0.0%
Sub -total materiales y

suministros 122,556,813.00 28.4% 132,633,650.74 30.2% 10,076,837.74 3.0%
OTROS Anexo-e

Depreciacion, amortizacion y otros 2.670,868.00 0.6% 24,596,823.87 < 6% 21,925,955.87 < 0%
Sub -total otros Gastos 2,670,868.00 | 0.6% 24,596,823.87 5.6% 21,925,955.87 5.0%
TOTAL GENERAL DE

EGRESOS 431,195,188.20 100% 439,486,152.83 102% 8,290,964.63 1.24%
N CIRESOSRY 16,861.30 - 9,229,663.60 9,246,524.90
EGRESOS 0.00% -2% 2%

Fuente: Departamento de Contabilidad HTQPJB
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Hospital Traumatoldgico y Quirurgico “Prof. Juan Bosch”

SSNS ESTADOS DE RESULTADOS

Por el periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

(VALORES EN RDS$)

Anexo ACUMULADO %
Enero- Dic.2018

INGRESOS
INGRESOS CORRIENTES A-a
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Gobierno Central 257,151,749.64
Total de ingresos por transferencias corrientes I 257,151,749.64 59.77%
INGRESOS NO CORRIENTES
Ingresos ARS SENASA, otras ARS 3 150,883,032.07 35.07%
Ingresos propios operacionales = 19,821,926.75 4.61%
Otros ingresos = 2,588,640.00 0.60%
Devoluciones 5 -188,859.23 -0.04%
Total ingresos no corrientes I 173,104,739.59  40.23%
TOTAL DE INGRESOS i 430,256,489.23 100.00%
EGRESOS
SERVICIOS PERSONALES A-b
Remuneraciones al personal fijo Ab-1 T 19,403,139.81  45%
Remuneraciones al personal con caracter transitorio Ab-a © 194,763,395.02 45.3%
Compensaciones IYE 17,786,983.92 4.1%
Bonificaciones Ab3 7 7,072,026.87  1.6%
Contribuciones al Seguro de Salud IVEI 31,619,205.24  7.3%
SUB- TOTAL SERVICIOS PERSONALES bl 270,644,750.86  62.90%
SERVICIOS NO PERSONALES A-c
Servicios basicos comunicaciones Ac-6 :_ 2,057,389.35 0.5% 3.0%
Publicidad, impresién y propaganda A7 2,191,533.20 0.5% '
Comisiones y cargos bancarios & 165,072.29 o0.0% 7%
Legales y otros Ac-8 i 119,155.66 o0.0% 1.4%
Servicios capacitaciones, técnicos profesionales Ao 3,880,682.17 0.9% =7%
Viaticos dentro y fuera del pais Ac-10 - 344,520.00 0.1% 0.6%
Alquileres y Rentas Ac-11 a 2,496,655.35 0.6% 8.8%

1.2%
Seguros Ac-12 355,919.34  o0.1%
Otros servicios no personales 0.00 0.6%
SUB- TOTAL SERVICIOS NO PERSONALES 11,610,927.37  2.70% 12%

0.4%

ATERIBLES oY ST DR R tipes adts 12,988,638.88 34 g3y
Productos Farmacéuticos Medicinales - 33,123,097.11
Combustibles y lubricantes Ad-14 & 6,022,923.73
Prod. Quimicos y conexos (oxigeno y otros) Ad-15 & 24,701,462.33
Materiales de limpieza y aseo, insecticidas y otros Ad-16 & 2,724,038.90 5.72%
Materiales y Utiles menores Médicos-Quirdrgicos Ad-17 &« 38,048,982.42
Materiales de oficina, Informaticos, de ensefianza, decorativos y otros Ad-18 & 5,087,262.73 5.72%
Material médico gastable, quirdrgicos, textiles y vestuarios Ad-19 & 2,776,643.22
Materiales de escritorio, cueros y pieles Ad-20 & 5,234,283.34
Materiales de Mantenimiento y Rep. De equipos e instalaciones temporales Ad-21 & 1,926,318.08
SUB- TOTAL MATERIALES Y SUMINISTROS - 132,633,650.74
Otros gastos
Gasto de depreciacion y amortizacion 24,596,823.87
Otros gastos 0.00
SUB-TOTAL OTROS GASTOS ————24;596;823-867—
TOTAL GENERAL DE EGRESOS 439,486,152.84_102.15%
DIFERENCIA INGRESOS Y EGRESOS - -9,229,663.61 -2.15%
Licda. Maritza Felix. Lic. Ramon Rafael Ruiz Ruiz
Gerente de Contabilidad Sub DirectorFinancieroy Adm.
Dr. Andres Rodriguez Cespedes
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N Hospital Traumatolégico y Quirirgico “Prof, Juan Bosch”
ESTADOS DE RESULTADOS
Porel periodo del 01/01/2018 al 311122018 -
(VALORES EN RD$) =
|m] Acum, Trimestre % [ Acum. Trimestre | m Acum, Trimestre “ ACUMULADO % ACUMULADO = ]
En.- Marzo. 2018 Abril - Jun. 2018 Jul. - Sept. 2018 Oct. 2018- Dic. 2018 Enero- Dic2018
INGRESOS
INGRESOS CORRIENTES Aa
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Gobiemo Central 59,979,168.66 59,979,168.66 59,979,168.66 7721424366 257,151,749.64
Total de ingresos por transferencias corrientes | 50979,16866 S8 59979,16866  58% 59979,16866 5% 77121424366 6480% = 257,151,74964 5977%
INGRESOS NO CORREENTES
Ingresos ARS SENASA, otras ARS 37,14569291 a0 4181216496 o 3454507345 s 3737920075 3137% T 15088303207 3507%
Ingresos propias operacionales | 518097997 so3% 502278528 as®% 558344432 55 403471718 33% 1982192675 461%
Otros ingresos > 73695000 0726 50539000 05% 68620000 0% 57010000 048% 2,588,64000  060%
Devoluciones 9585023 -009% 4000000  002% -1800000 -002% 3500000 003% -188,85923  -0.04%
Total ingresos no corrientes [ 42967,76365  am 4739034024  aw% 2079761777 w6 4190901793  ma% | 17310473959 4023
TOTAL DE INGRESOS T 10294693231 1000% 10736950890  1moo% 10077678643 1nows 11916326150 10000% = 43025648923 10000%
EGRESOS
_—n |ml Acum. Trimestre B [ Acum. Trimestre | N | Acum. Trimestre . PERODO " PERIODO - ]
En.- Marzo. 2018 Abril - Jun. 2018 Jul.-Sept. 2018 Oct. 2018 Dic. 2018 Enero- Dic2018
SERVICIOS PERSONALES Ab
Remuneraciones al personal fijo A1 | 296750234 2% 693894724  65% | 644688289 6% | 304980734 26% 1940313981 as%
Remuneraciones al personal con cardcter transitorioAb4 I 4829318341 6% 4847687725 451% 48:883880.42  485% 4910044494 mz6 T 19476339502  453%
Compensaciones Ab2 49798361 o05% 14865185 01% 913701 o 1713121145 14a% 17,78698392  41%
Bonificaciones b3 612134960 5% 95067727 0% 000 o00% 000 oo% 707202687 16%
Contribuciones al Seguro de Salud Mbs | 785049088 76% 786061614 73% 792687987 1% 798121835 67 3161920524  73%
SUB- TOTAL SERVICIOS PERSONALES T 6573050088  am 6437576075 v 6326678019 @7 | 7127168208  64ss% | 27064475086  6290%
SERVICIOS NO PERSONALES Ac
Servicios bisicos comunicadiones A " 4332359 oa% | 71852334 om 19186535  02% | 70367707 oms 205738935  os%
Publicidad, impresion y propaganda Ac7 56588191 05% 1 67033949  06% F 43999318  04% . 51531862  04% . 2,191,53320  05%
Comisiones y cargos bancarios 5 63,40202 01% o 7932825 01% 2 21,29202 00% g 1,050.00 o00% x 16507229 0%
Legales y otros A ® 3876149 oo 288134 00% 2319082 o00% 343201 ow 11915566 0%
Servicias capacitaciones, técnicos profesionales Ao " 40833826 om% 110507355 10% 61697672 08% 175020364 1% 388068217 0%
Vidticos dentroy fuera del pais Acto * 16879000 0% 8317000 o01% " 741000 oo 8515000 o01% 34452000 01%
Alquileres y Rentas At " 61684700 08% 81134140 os% 50941695 os% 55905000 os% 249665535  08%
Seguros Act2 18168750 02% 69,19350 01% 10503834  01% - w7 35591934  01%
Otros servicios no personales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SUB- TOTAL SERVICIOS NO PERSONALES | 248703178 2% 355985087 3% 191518338  190% 364886134  306% 1161092737  270%
MATERIALES Y SUMINISTROS Ad
Alimentos y productos comestibles ad13 " 404786356 3% 442674740 a1% " 200871033 204 250571759 21% | 1298863888  30%
Productos Farmacéuticos Medicinales 568604064  55% 925812681  86% 9816,26523  97% 836266443  70% ¥ 33,123097.11  77%
Combustibles y lubricantes Ad14 f 61023411 o06% 155285343  14% 281771120 28% 104212499 o 602292373  14%
Prod. Quimicos y conexos (oxigeno'y otros) ad1s 520060849 51% 883128444 8% 385563360 3% 672393580  s6% 2470146233 57%
Materiales de limpiezay aseo, insecticidas y otros Ad16 25568727 o | 86293780 o08% 100460358 10% 60081025 o0s% 272403890  06%
Materiales y Utiles menores Médicos-Quiriirgicos ~ Ad17 647513577 6% 812395919 76% 1161603596 115% 1183385150 9% 3804898242  88%
Materiales de oficina, Informéticos,deenseﬁanza,mxdecomtivo;‘1,988,724.24otros 19% 125693234 12% r 129691648  13% ¥ 54468967  05% ¥ 508726273  12%
Material me’dicogastable,quirﬂrgicos,te(tilesyvestuarios;'xd—w 128260522 1% 4502073 oan 17592307 02% E 85889220  07% £ 277664322  06%
Materiales de escritorio, cueros y pieles Ad20 | 1,16681580 11% r 1,33982359 1% ’ 2,12937522 21% d 59826873  05% x 523428334  12%
Materiales de Mantenimiento'y Rep. De equipos elitinstalaciones #:839,209.93 os% 39691119 o0a% 14726787 o1% 54292909 o05% 192631808  04%
SUB- TOTAL MATERIALES Y SUMINISTROS " uem5sm mm 3650879892 uo% BBA258 ;% | IIEI3FAB 821% 13263365074  3083%
Otros gastos
Gasto de deprediacion y amortizacion 6,149,205.97 614920597 6,149,205.97 6,149,205.97 24,596,823.87
(ppros gastos . = . S 572%
SUBTOTAL OTROS GASTOS 6,149,20597 6,149,205.97 6,149,20597 6,149,20597 000
TOTAL GENERAL DE EGRESOS 10200927261 * o, 11059362551 ™ 0, 10619962108 11006 12068363364 * 9926% 2459682381
5.72%
r r L - -
43948615284 10215%
099089 ———
DIFERENCIA INGRESOS Y EGRESOS 93765970 32011661 % SA2BUES  53% 4152037205  -12% 922966361  21%
Dr: Andrés Rodriguez Céspedes Licda. Maritza Félix Lic. Ramon Rafael Ruiz Ruiz
DirectorGeneral Gerente Dpto. de Contabilidad Sub Director Financiero y Adm.
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Comportamiento de los Ingresos y Egresos segun Estado de
Resultados
Periodo enero- diciembre del aiio 2018

Para el periodo Enero- Diciembre del afio. 2018 los resultados financieros del Hospital
Traumatolégico y quirdrgico Prof. Juan Bosch, muestran un valor de RD$ 12,679,430.97
producto de ingresos por transferencias del gobierno central e ingresos propios de las
operaciones; asi como de los egresos para el apoyo en la oferta de los servicios
hospitalarios. En este afio 2018, se ha revaluado e incluido en los activos fijos la mejora
del edificio, segun documentacién formalizada en los archivos de la institucién; se incluye
ademas, el valor por uso de los activos como es la depreciacion acumulada no
presentada en los estados financieros de afios anteriores por un monto de RD$
24,596,824.00 (ver cuadro de depreciacion anexo), el cual determina unos resultados de
RD$ -9,246,524.90 para el afio 2018.

Renglén de ingresos periodo del 1ro. Enero 2018 al 31 diciembre
2018

Los ingresos totales acumulados para este periodo presentan un monto de
RD$430,256,489.23, de los cuales incluye un monto de RD$257,151,749.64 por
conceptos de transferencias corrientes del Gobierno Central, equivalente a un 59.8% del
total de ingresos recibidos; por ingresos no corrientes un monto de
RD$173,104,739.59, equivalente a un 40.2% del total ingresado, distribuidos de la
siguiente manera: ingresos por ARS SENASA y oras 35.07%, ingresos propios 4.61%

y otros ingresos 0.60%.
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Fuente: Dpto. de Contabilidad HTQPJB
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El afio 2018 presenta una_disminucion_en ingresos recibidos por RD -$955,560.27, igual
a un -0.22% comparado con el afo 2017 en el cual ingreso un valor de
RD$431,212,049.50, cuyo renglon con diferencias significativas a observar es ingresos
por ARS SENASA vy otras ARS que presentan una disminucién de RD$ -4,178,629.11
para un -2.69% con relacion al afio 2017, y RD$-1,273,369.94 un -0.84% con relacién al
afo 2016 . Los ingresos operacionales y otros ingresos, presentan un aumento de RD$
841,355.79 igual a un 4.48% con relacion al 2017 y una disminucion de RD$ -805,287.49
para un -3.94% frente al 2016.

COMPARATIVO INGRESOS POR FUENTES

Cuadro de ingresos por fuentesANOdell2018Vs.comparativoANO 2016 afios 2017, 2016.

historico
FUENTEDEINGRESES Ao ot o (DIERNOA |, | DIFFRENCA %
2018Vs 2017 2018 Vis 2016
TRANSEFRECIAS MINISTERIO DE SAL
bUBICA = 25T, 15T, 789704 757,859,961.007(260,481,000.00 [ Z,291,788.64 1U.90% -3,329,250.30 [ -1.28%
ARS SENASA y otras 150,883,032.07  |155,061,661.18 |152,156,402.01 |-4,178,629.11 £2.69% | -1,273,369.94| -0.84%
INGR. OPER. (CAIA GENERAL-EMERGENCIA) 19,633,067.52 | 18,791,711.73 | 20,438,355.01 841,355.19 4.48%  -805,287.49| -3.94%
OTROS INGRESOS 2,588,640.00 2,498,715.59 | 1,827,266.34 | 8992441 B.60% 761,373.16] 41.67%
TOTALES 130,256,489.23  431,212,049.50 434,903,02386 -955,560.27 -0.22%  -4,64653463  -107%
Fuente: Dpto. Contabilidad HTQPIB
Grafica comportamiento de los ingresos por trimestres afo 2018
Fuente: Dpto. de Contabilidad HTQPJB
Grafica comportamiento de los ingresos y egresos histéricos. Monto no
incluido por amortizaciony depreciacion de activos y otros en el total de
= o
|
Trimestre Otros
Oct. - Dic. ingresos
2018 77,214,243.66
m
Trimestre Ingresos
julio-Sept. ropios
2018 59,979,168.66 e
[
Trimestre Ingresos
Abril-junio 06 ARS’S
2018 59,979,168.66 Otras
Trimestre LR
En-Marzo :
2018 1 ' L —59979,1686 L

20,000,000.00 40,000,000.00 60,000,000.00 80,000,000.00100,000,000.00
aio0.2018
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Comportamiento historico de los ingresos y egresos
operacionales

440,000,000.00 -

430,000,00000 +
4720,000,000.00 -+
410,000,000.00

400,000,000.00 = -
ARNO 2016

ARO 2017

ARIO 2018 ]

M Ingresos | 434,903,023.8

431,212,049.5

430,256,489.2 |

= Egresos 430,702,530.6

431,195,188.2

414,889,328.9 1

Fuente Dpto. de Contabilidad HTQPJB

Renglén de egresos periodo del 1ro. Enero 2018 al 31 diciembre
2018

Este renglén refleja egresos acumulados para este periodo de un monto de
RD$439,486,152.83, por conceptos de Servicios personales, Servicios no personales,
Materiales y suministros de abastecimientos, asi como otros egresos, representando
estos el 61.6%, 2.6%, 30.2% y el 5.6% respectivamente con relacién al total de gastos

del afio 2018.

Comportamiento de los egresos periodo enero- Dic. 2018

Egresos ano 2018

70.00% 62.57%
60.00%
50.00% -
40.00% — 31.40%
30.00%
20.00%
1000% - 3.17% 2.8%
0,002 | e B
Servicios Servicios no Materiales y Gastos de
Personales personales suministros depreciacion y
otros
Fuente: Dpto. de Contabilidad HTQPJB
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Los egresos operacionales segun resultados del afio 2018 con relacién al afio 2017,
refleja aumento de RD$8,290,964.63 con un 1.24%, mostrando disminucién en los
egresos por Servicios Personales con -1.1%, Servicios no personales con -64.1%,
Materiales y suministros con 8.2%; para una disminucién en los egresos de RD$
13,634,991.24. Los resultados muestran ademas el valor de RD$ 24,596,823.87 por
concepto de depreciacion, amortizacion y otros, lo que presenta unos resultados de RD$
-9,229,663.60. (ver relacion de activos depreciacion)

Comportamiento de los egresos por trimestres ano 2018
70.0% BTRS:
62.78% )

W SERVICIOS
b0.0% PERSOMALES
50.0% §—
a0.0% 34.60%

28.21% B SERVICIOS NO
AR " PERSONALES
20.0%
10.0% 0%
90%
MATERIALES Y
0.0% SUMINISTROS
En.- Marzo. 2018  Abril-Jun. 2018 Jul. - Sept. 2018 Oct. - Dic. 2018

El renglon de egresos por servicios personales presenta un valor de RD$
279,644,750.86, para una diferencia de RD$ -2,936,144.34 con relacién a los egresos del
ano 2017 por concepto de Remuneraciones al personal fijo y contratado y contribuciones
a la seguridad social.
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Comportamiento de los egresos por concepto de Servicios Personales

300,000,000.00
250,000,000.00
200,000,000.00
150,000,000.00
100,000,000.00

50,000,000.00

i ARNO 2017 | ARNO 2018
W Remunescacion al gersons) 242,085,453.41 239,025,545.62
fijo y contratado |

- W Contribuciones a la
seguridad social (ARS , 31,495,441.79 31,619,205.24
Pensiones y ARL)

Fuente: Dpto. de Contabilidad HTQPJB

El rengldn de egresos por concepto de Servicios no personales muestra un valor de
RD$ 11,610,927.36, para un 2.6% del total de egresos por conceptos de servicios basicos
de comunicaciones, publicidad, impresion y propaganda con  0.5% respectivamente,
entre otras como: viaticos, alquileres, rentas; transportes y almacenajes.
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0.7% -
0.6% |
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0.4%
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0.2%
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Semcms Cnmp D
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Servicios | . : 9 Seguros de| capacitaci | Lab. Y
: mpresuﬁn (dentro rentas, ;
basicos vehiculos y|  ones, otros
¥ ¥ del paisy | transp. Y . e
comunicac | | [ . personal | técnicos | servicios
, propagand | fuera del almacenaj : :
iones . medico | profesiona no
a pais) e
les [personales
W Seriesl| 0.5% 05% | 01% | 06% 0.1% 0.9% 0.1%

Fuente: Dpto. de Contabilidad HTQPJB

Pagina 72 de 155



Egresos por materiales y suministros

Este renglén representa el 30.2% de los egresos del ano 2018, con un monto de
RD$132,633,650.74 por conceptos de: alimentos y productos comestibles con un 3% del
total de egresos del afio 2018, presentando una disminucion de un -11% y un -20% con
relacion al afio 2017 y 2016. Los productos farmacéuticos con un 7.5%, Product.
Quimicos y conexos (oxigenos y otros), combustibles y lubricantes con un 7%, material
médico gastable, quirurgicos y textiles con un 9.3%, entre otros con comportamientos

histéricos mostrados en tabla a continuacion.

Comportamiento histérico de egresos por Materiales y Suministros

Egresos por materiales y suministros

Detalle de cuentas ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 2018Vis 2017 2018Vis 2016
Alimentos y prod. Comestibles 16,143450.09 | 1465139865  12,988,638.88  (1,662,759.77) | -11%| (3,154,811.21)| -20%
Productos farmacéuticos 3053393284 | 39,765,379.29 3312300711 (6,642,282.18) | -17%| 2,589,164.27 | 8%
Material médico gastable, quirdrgicos,
y textiles 43,657,258.01 |  32,881,857.27 40,825,625.64 7,943,768.37 | 24%| (2,831,632.37)| -6%
Prod. Quimicos, oxigenos, conexos, [omb.20,487,770.30  25,149,932.49 30,724,386.06 557445357 | 22%| 10,236,615.76 | 50%

50,000,000.00
45,000,000.00
40,000,000,00
35,000,000.00
20,000,000.00
25,000,000.00
20,000,000.00
15,000,000.00
10,000,000.00

5,000 000,00

@ Productos farmacéuticos

B Material médico gastable,
quirdrgicos, y textlles

@  Prod. Quimicos, oxigenos,
conexos, Comb. ¥ lubricantes,

B Alimentos y prod. Comestibles .

Comportamiento de los gastos anos 2016, 2017, 2018

ARO 2018
16,143,450.09
30,533,932.84

43,657,258.01

20,487,770.20

Al

Ao 2017
14,651,398.65
39,765,379.29

32,881,857.27

25,149,932.49

A0 2018
12,988,638.88
33,123,097.11

40,825,625.64

30,724,386.06

Fuente: Dpto. de Contabilidad HTQPJB
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Comportamiento de las Exoneraciones y Descuentos a
pacientes aio 2018

Exoneraciones y Descuentos a usuarios ano 2018

El HTQPJB proporciona un servicio para todos los ciudadanos brindando asistencia a
todos por igual, de forma que para el afno 2018 se han otorgado exoneraciones por un

monto de RD$ 13,079846.01 y descuentos por un valor de RD$ 7,962,997.43 para un
monto total de RD$ 21,042,843.44. Los resultados muestran un aumento de RD$
1,250,581.88 con relacion a las exoneraciones y descuentos del afio 2017, equivalente a
un 4%.

25,000,000.00
20,000,000.00
15,000,000.00

10,000,000.00

5,000,000.00
0.00 . "
Exoneraciones a Descuentos a
pacientes pacientes
| afo 2017 23,372,124.59 6,933,326.58
L ano 2018 20,291,391.72 11,264,641.44
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Cuadro de exoneraciones y descuentos afio 2018

RESUMEN EXONERACIONES Y DESC. ANO 2018

Exoneraciones Descuentos Acum. Aho
Mes afno 2018 2018 2018
ene-18 2,258,266.31 1,163,953.70 3,422,220.01
feb-18 3,459,334.02 1,087,442.32 4,546,776.34
mar-18 1,493,945.38 1,050,247.99 2,544,193.37
abr-18 552,168.98 939,948.84 1,492,117.82
may-18 681,423.22 922,488.03 1,603,911.25
jun-18 1,744,423.99 566,872.66 2,311,296.65
jul-18 1,800,409.74 556,046.97 2,356,456.71
ago-18 988,536.79 632,527.49 1,621,064.28
sep-18 1,269,036.11 1,083,581.20 2,352,617.31
Oct. 18 1,656,679.39 1,062,614.31 2,719,293.70
Nov. 18 2,556,210.00 1,052,374.61 3,608,584.61
Dic. 18 1,830,957.79 1,146,543.31 2,977,501.10
TOTAL 20,291,391.72 11,264,641.44 | 31,556,033.16

Fuente: Dpto. de servicio social HTQPJB

Comportamiento de las exoneraciones y descuentos aio 2018

Dic. 15 T 1,146,543.31

1,830,957.79
Nov.1p |E— 1 05237461 SprT A
Oct. 13 |— 106261431 o oo o

sep-13 I— 108358120

ago-18 | (3252740 .

jul-1g [EEE - 0.045.97 1,800,409.74

jun-18 [EESSNR 506,872.66 1,744,423.99
may-18 [S— o)) 15503

abr-1 ESS— 01004384
mar-1g [S— 1,050,247,00 |

feb-1n | 1 057,442.32

ene-1g N 1,1532,953.70 2.258,266.31

0.00 1,000,000.00 2,000,000.00 3,000,000.00

B Descuentos
2018

Exoneracion
es ano 2018

3,450, 334,02

4,000,000.00

Fuente: Dpto. de servicio social HTQPJB
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Comportamiento de las exoneraciones y descuentos a pacientes afio 2018
con relacién a los resultados del afio 2017

Las exoneraciones y descuentos a pacientes en el afio 2018 muestran un aumento para
el mes enero de 126% con relaciéon al mes de enero del afio anterior, tomando en
consideracion otros aumentos en los meses Oct. (121%) Nov. (150%) y diciembre
(167%). De igual forma los resultados reflejan una disminucién en los meses marzo (-
27%), abril (-49%), mayo (-56%), julio (-39%) y sept. Con -29% para una variacion total
de un 4.18%.

Grafica: Comportamiento del total de los Desc. Y Exoneraciones segun variacion
de los resultados afio 2018 Vs. afo 2017

200%
167%

150%
150%
100% -
505 40%
15% i
0% — i

S r
- 27% 20%
A% oo

39%

-100%
Enero | Feb. | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto| Sept. | Oct MNow Dhic

(@Series1 126% | -1% | -27% | -49% | 56% | 15% | -39% | 40% | -29% | 121% @ 150%  167%

Fuente: Dpto. de servicio social HTQPJB
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METAS PRODUCCION & INDICADORES 2019
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METAS GENERALES INDICADORES 2019

RESULTADOS % de Cumplimiento
INDICADORES ESPERADOS
1er. Trim 2do. Trim 2do. Trim. 3er. Trim
2019

EFICIENCIA
Tasa de Ocupacion Hospitalaria 80 80 80 80 80
Promedio de Estadia 7 7 7 7 7
%o Cirugia_ls Programadas 0 10% 10% 10% 10%

uspendidas
CALIDAD

Tasa Mortalidad General 1% 0.90% | 0.90% | 0.90% | 0.90%
ntrahospitalaria
Tasa de IV!ortaI!dad Bruta 0.05 5% 5% 5% 5%
ntrahospitalaria
Tasa de Mortalidad Neta 3.5% 35% | 35% | 35% | 3.5%
ntrahospitalaria
Tasa Infeccion Intrahospitalaria 5% 5% 5% 5% 5%

PRODUCCION
Total Hospitalizaciones. 4,175 835 1,252 1,461 626
Total Consultas Hospital. 78,738 15,748 23,621 27,558 11,811
Total Cirugias. 5,364 1,073 1,609 1,878 805
Total Emergencia. 9,023 1,805 2,707 3,158 1,353
Total Procedimientos Terapia fisica 15,769 3,154 4,731 5,519 2,365
Total Laboratorio Clinico 347,962 69,592 | 104,389 | 121,787 | 52,194
Banco de Sangre 31,257 6,251 9,377 10,940 4,689
Total Estudios Imagenes 52,417 10,483 15,725 18,346 7,863
otal de Estudios y procedimientos
l:natomia Patoldgica. 1,532 306 460 536 230
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METAS 2019 POR ESPECIALIDAD Y AREA DE SERVICIO

METAS DE EGRESOS METAS DE CIRUGIA Y METAS CONSULTA
UNIDADES PROCEDIMIENTOS EXTERNA
ESTRATEGICAS # CAMAS ESTA':f:éIDA # QUIROFANO ESTA':E;QlDA cousuu_#Tomo ESTA’;EEQIDA
2019 2019 2019
e ; 46 1,906 3 2,900 3 7,852
TRAUMATOLOGIA
20 1,335 2 1,866 5 16,717
Y ESPECIALIDADES
Cirugia General 12 915 1,141 1 3,152
Oftalmologia 0 16 116 1 3,658
Urologia 2 59 84 1 4,239
Cirugia Vascular 2 272 260 1 3,182
Cirugia Plastica 2 26 2 67 1 524
Ginecolégica 1 14 14 1 396
Otorrinolaringologia 0 0 _ 1 752
Coloprotologica 1 31 173 1 526
Cirugia Toraxica 0 2 1 1 288
17 [ 509 |1 1 [ 238 || 1 [ 3725 |
MAXILOFACIAL 3 109 1 350 1 1,889
Odontologia 4 Sillones 5,860 1 2,803
MEDICINA INTERNA
3 27 0 14,655 15 39,536
Y ESPECIALIDADES
Medicina Interna 1 EKG 7,006 1 3,006
Cardiologia 1 4,232
Medicina Familiar 1 6,226
Infectologia 1 412
Salud Mental 1 1,401
Psicologia 1 648
Nefrologia 1 1,228
Gastroenterologia 1 5,390
Endocrinologia 1 4,623
Neumologia 1 3,965
Nutricién 1 400
Neurologia 1 2,193
Pediatria 1 1,063
Hematologia 1 406
Geriatria 1 4,342
Hemodialisis

UNIDADES
CUIDADOS
INTENSIVOS

MEDICINA FISICA Y
REHABILITACION

Terapia Fisica Basica

Otras 1-'erapias

Fisicas

ANESTESIOLOGIA |

| 2,950 |

15,769

11,039

4,731

3,738

emomon I S (e e R w——
| TOTAL | 97 | 4,175 [ cxee | 5364 || 31 | 78,738 |
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METAS
ESTABLECIDAS
MEDICINA FISICA Y
REHABILITACION el
LABORATORIO CLINICO
Seccion de Hematologia 73,712
Seccion de Bioquimica 181,197
Seccion de Uro-Copro 18,038
Seccidén Seroldgica 14,996
Pruebas Especiales 50,102
Pruebas Bacteriologia 9,917
TOTAL 347,962
BANCO DE SANGRE
Unidades Tamizadas 2,422
Seccion de Hematologia 2,221
Seccion _ 9,973
Inmunohematologia
Pruebas Especiales 19,062
TOTAL 31,257
IMAGENES
Rayos X 40,797
Sonografia 4,997
Tomografia 4,561
Brazoen C 1,403
Estudios Especiales 658
Resonancia Magnetica 0
TOTAL 52,417
LAB. ANATOMIA PATOLOGICA
Biopsia 1,317
Citologia 216
TOTAL 1,532
MISCELANEOS
Hemodialisis 7,249
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EKG (Consultas,

Hospitalizacion, 7,006
Emergencias)
Endoscopias 400
Espirometria 2,038

PLAN DE ACCION 2019

Con la finalidad de dar cumplimiento al Plan Estratégico Institucional 2017-2020 y
a las actividades plasmadas en el FODA del Hospital Traumatoldgico y Quirurgico
Profesor Juan Bosch se realizaron talleres con los gerentes y encargados con el
fin de revisar las acciones que se realizaron en el Plan Operativo Anual 2018,
cuales de estas se cumplieron y cuales podriamos priorizar para este Plan
Operativo 2019, se realizaron cinco equipos de trabajo y se alinearon las acciones
con el Plan Operativo Anual 2018 del Servicio Nacional de Salud, para este
contamos con una comision de la unidad de planificacion del Servicio Regional de
Salud VI, los cuales nos acompanaron en todos los talleres que realizamos para

tales fines.

Este plan de accion esta alineado con los objetivos estratégicos y las prioridades

establecidas por el Servicio Nacional de Salud en su Plan operativo Anual 2019.

Pagina 81 de 155



|

Servicio Regional
de Salud:

Gerencia de Area
CEAS:

#iREF!

#iREF!

Servicio Nacional de Salud

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Programacion de Insumos

Hospital Traumatoldgico

Prioridades
Directivas

Resultados
Esperados

Productos

Cadigo

Actividades
Programabl
es
Presupuest
ables

En

Feb

br

ay

Ju

ul

Ag

Se

ct

No

Di

Total
de
Accio
nes

Medio de
Verificacion
1

Monto
Program
ado
Producto
RD$

Responsable

Gestion y Control
de la Planificacion
Institucional

Gestion
Administra
tivay
Estratégica
fortalecida

Fortalecimi
ento de la
Planificacio
n
Instituciona
I

HTQPJB
4.1.1.01

Elaboracion
del POA
2020

POA-2020

24,000.0
0

Sub Direccién de
Planificacion

HTQPJB
4.1.1.02

Elaboracion
del PACC
2020

Plan

500.00

Sub Direccién de
Planificacion

HTQPJB
4.1.1.03

Elaboracion
dela
Memoria
Instituciona
12019

Memoria

100,000.
00

Sub Direccién de
Planificacion

HTQPJB
4.1.1.04

Levantamie
nto de los
proyectos
de
cooperacio
n
finalizados
enel 2018y
en
ejecucion

Informe

Sub Direccién de
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HTQPJB
4.1.1.05
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o del
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12

Informe

Sub Direccién de
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to del

Dashboard
de Gestion
GAS/CEAS

Gestion
documenta
| de
procesos
instituciona
les

HTQPJB
4.1.2.01

Levantamie
nto de
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les
priorizados

Informe

Sub Direccién de
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Modelo de
gestion de
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I

HTQPJB
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Minuta
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Implementa
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HTQPJB
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seguimient
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Informe
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HTQPJB
4.1.3.04

Sesiones de
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Minuta

Sub Direccién de
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HTQPJB
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Monitoreo
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12

Informe

Gerente Monitoreo y
Evaluacidn

Estructuras
organizativ
asy
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s en todos
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del SNS

Despliegue
estructura
hospitalaria
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CEAS

Informe
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Estrategias de Desarrollo Especificas para las

Gerencias 2019
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SUB-DIRECCION MEDICA Y SERVICIOS COMPLEMENTARIO

Gerencia: Ortopedia y Traumatologia

1. Proyecto de incorporacién de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.

Servicio de ortopedia y traumatologia infantil.
Servicio de cirugia ambulatoria.

Estrategia de Mercado y Competitivas.
Incorporacion de todas las ARS
Incluir spots publicitarios en medios publicitarios
Realizar publicacién de revista de salud
Mantener y ampliar los operativos de implantes de alto costo

Realizar actividades tipo “Operativo Médico” que relance cada uno de estos servicios.
Disefio y elaboracion de un volante educativo de la Gerencia.

2,

O

O

O

O

O

[0 Mantener una seccion fija en la revista hospitalaria.

[0 Servicio especializado 24 horas.

[0 Servicio de emergencia 24 horas.

O Alta tecnificacion.

[0 Mejorar condiciones de remuneracion al personal.

[0 Cirugias electivas no convencionales.

[0 Servicios complementarios especializados.

[0 Plataforma de prensa para mercadear los servicios de la Gerencia.
[0 Publicaciones de las carteras de servicios televisivas y radiales

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los
Servicios

Encuesta de satisfaccion de usuarios externos e internos.

Encuesta de satisfaccion familiares.

Revisién al cumplimiento de los protocolos.

Seguimiento a casos complicados.

Seguimiento a casos infectados.

Vigilancia en el cumplimiento de protocolos.

Vigilancia en el cumplimiento de procesos.

Auditoria prospectiva del expediente clinico.

Convenios internacionales y videoconferencias de educacion continua y especializacion.
Revision constante de procesos y andlisis estadisticos.
Encuestas periddicas regulares para valorar calidad de servicios.
Atencién multidisciplinaria de casos criticos.

Discusion y analisis de casos.

Aumentar experiencia del personal por entrenamiento.

Aumentar curva de aprendizaje.

Mejorar tecnologia.

OOoOoOooOon

OO0OOOOO0O0OO0Ono
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4. Requerimiento para el Desarrollo de la GERENCIA:

a) Recursos Humanos:

1-Ortopeda Oncélogo.

1-Secretaria.

1-Especialista de miembros superiores
2-Especialista de ortopedia de miembros inferiores.

b) Capacitacion y Educaciéon Continua:

6-Presentaciones y/o publicacién de casos.

1-Curso de informatica basica.

1-Actualizacion al afo de protocolos y programas de la institucion.
Asistencia a entrega de guardia.

Asistencia caso cerrado de patologia.

1- Plaza para entrenamiento en rotacion de colgajos. (Colombia, Venezuela).
1-Curso de Comunicacion Efectiva e Inteligencia Emocional.

1-Taller sobre manejo de crisis

Facilitar a los médicos ayudantes, residentes, enfermeras y secretarias la participacion de
congresos y cursos nacionales e internacionales 2 o 3 veces al afo (Participacion en congresos
nacionales por lo menos dos (2) veces al afo, participacion en congresos internacionales por lo
menos uno (1) al afo, cursos o diplomados (1-4 semanas) en areas especificas).

c) Adquisicion y/o reparacion de Equipos:
Adquirir artroscopio

Intensificador de imagen (brazo en C).
Una impresora

Un negatoscopio

Completar set de bandejas de ortopedia con:

3- Brocas de 3.5, 4.0, 4.5, 5.0.

5- Taladros con resistencia para esterilizar a vapor (Grado Medico DE FERRETERIA)
1- Camara para artroscopia.

4- Pilas o baterias para el taladro existente

1- Bandeja de instrumental para artroscopia de rodilla.
1- Bandeja de Instrumental de artroscopia de hombro
1- Torre de artroscopia

1 Bomba de agua de artroscopia

1- Computadora con su impresora para el Gerente de
2-Sillas visita (Asientos para acompafantes).

d) Construccion y/o readecuacion de infraestructura:

Readecuar el quiréfano de emergencia para cirugia menor.

Abrir un nuevo pabellén que tenga un cuidado intermedio y habitaciones privadas
Habilitar quiréfano séptico.

Eliminar filtraciones.

Acomodar habitaciones de los usuarios externos.

Acomodar habitacion de médicos especialistas (Cama, colchdn, sabanas, sistema de agua
caliente).

Remodelar la oficina de ortopedia (Habilitar consultorio anexo a la oficina del gerente).
Habilitar biblioteca para residentes.

Gerencia: Cirugia General y Especialidades
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1. Proyecto de incorporacién de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.
Desarrollar la unidad de Endourologia.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

[0 Promocion de las unidades y de endourologia, con alcance regional, ofreciendo estos
servicios a la poblacion solicitante con alta calidad y a precios accesibles.

[0 Mercadear las condiciones de la edificacion, equipamiento y la efectiva calidad del personal
en la resolucion de problemas médicos de los usuarios, con difusion a través de los medios
de comunicacion.

w

. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

Adecuar las unidades de servicio con personal capacitado utilizando los recursos
disponibles.

Seleccién de personal con formacion académica excelente y disposicion para el servicio de
acuerdo al perfil de cargos.

Reforzar aplicacion y vigilancia del cumplimiento de los procesos y protocolos establecidos.

O O O

4. Requerimientos para el Desarrollo de la GERENCIA:

a- Recursos Humanos:
1 Secretaria

b- Capacitacién y Educacion Continua:

1-Cirugia laparoscopica avanzada para médicos ayudantes.

1-Cirugia laparoscopica basico para médicos residentes.

Promover la participacion de los médicos ayudantes del servicio en entrega de guardia.
Realizar sesiones regulares de morbi-mortalidad y/o discusiones de articulos educativos y
cientificos relevantes.

Realizar grand rounds semanales con los médicos ayudantes del servicio y la residencia de
cirugia general

Facilidades para participacién en congreso anual del colegio de cirujanos.

¢) Adquisicion y/o reparacion de equipos:

1-Impresora para endourologia.

1- camara para procedimientos diagnoésticos de la consulta de otorrino.
1-Uretrotomo optico

1-Rectosigmodoscopio rigido

1-Bandeja de proctologia.

c) Construccion y/o re-adecuacion de infraestructura:
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Gerencia: Maxilofacial y Odontologia

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.
No en este periodo.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:
[0 Trato humanizado y personalizado con los usuarios.

0 Publicidad de los servicios que ofrecemos, haciendo hincapié en la relacién costo beneficio
para nuestros pacientes y la calidad de los mismos.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

O Laimplementacion y vigilancia cumplimiento de los protocolos y organizacién de la Gerencia.
[0 incentivar con certificados a la buena labor realizada.
[0 Conformacion de Comité de Tumores.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la GERENCIA:
a) Recursos Humanos:

1- Protesistas (rehabilitador bucal)

1- Ortodoncista especializado en ortopedia maxilar.

2- Asistentes odontolégicos.

2-Aucxiliares de odontologia.
1-Asignar un médico general.

b) Capacitacion y Educaciéon Continua:
Apoyo en entrenamientos y/o congresos nacionales e internacionales.

€) Adquisicion ylo reparacién de equipos:
1-Completar equipo artroscopia para cirugia de articulacion temporomandibular (ATM).

1-Sierra oxilante para cirugia.

d) Construccién ylo re-adecuacion de infraestructura:
Habilitar un area quirurgica de odontologia
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Gerencia: Neurocirugia

1. Proyecto de incorporacién de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.

Incorporacion de unidad de cuidados intermedios.

Mejora de equipos
Incorporacion de neurocirugia pediatrica.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:
Priorizar en las citas a los usuarios operados para seguimiento.
Priorizar evaluacién pre-quirtrgica neurolégica.

Promocion de la cartera de servicios a través de una pagina web, television y radio, donde
se informe los dias de consultas vy cirugias.

Implementar un sistema de citas por llamadas telefénicas.
Reactivacién de la pagina web donde se les explique los dias de consulta

[ o o o |

Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

Ofrecer servicios especializados donde predomine el trato humanizado y cordial siempre de
acuerdo a los conocimientos actualizados.

3.
O
[ Vigilancia al cumplimiento de los procesos y protocolos.
O

Invitar a profesores y neurocirujanos distinguidos para jornadas educativas al personal, asi
como la realizacion de operativos quirirgicos con dichos invitados.

4. Requerimientos para los Desarrollo de las GERENCIA:

a) Recursos Humanos:
No en este periodo

b) Capacitacion y Educaciéon Continuada:

Gestionar y cubrir:

Congreso Anual de la Sociedad Dominicana de Neurocirugia
Asistencia regular a los congresos de neurocirugia y actividades afines.

Asistencia a Congreso Latinoamericano de Neurocirugia (cada 2 afios) para el neurocirujano
mas destacado.

Discusion de los casos quirurgicos de la semana.
Discusion e intercambio Neuroradiopatoldgico una vez al mes.
Publicacion de un boletin de actualizacion interna cada 3 meses.

Inscripcion a las revistas neuroquirdrgicas existentes para que estén disponibles para todo el
personal.

Curso de microneurocirugia en animales

O OOoOoOo OooOon.d

C) Adquisicion ylo reparacién de equipos:
1- Fijador de craneo tipo Mayphi.
1-Microscopio neuroquirurgico.

Actualizacién de la bandeja de neurocirugia
1 Impresora multifuncional
d) Construccion y/o adecuacion de infraestructura
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Gerencia: Medicina Fisica y Rehabilitacion

1. Proyecto de incorporacién de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.

Incorporar la unidad de electromiografia.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

OoOooOoOo ogd

Contar con un espacio de programa de television

Desarrollo de campafa de promocién de la Gerencia, enfatizando en la cartera de servicios y
resaltando el horario de la Gerencia.

Poseer el mejor personal del area.
Garantizar el cumplimiento de la citas, en las horas especificadas.
Brindar trato amable y humanizado a los usuarios y familiares.

Facilidades para programar o cancelar citas via telefonica. Llamadas para recordar la cita
a los usuarios.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

s s o

Vigilar el cumplimiento de la aplicacion de los protocolos.

Monitoreo constante de la mejoria de los usuarios.

Mantener el adecuado funcionamiento de los equipos de la Gerencia.
Realizar el mantenimiento preventivo de los equipos de la Gerencia.
Realizar la limpieza y desinfeccién adecuadas de los equipos.

Uso de materiales y equipos de buena calidad.

Protocolizar procedimientos con el Depto. de Ortopedia.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la GERENCIA:

a)Recursos Humanos:
2-Terapistas.
3- Auxiliares.

b) Capacitacién y Educacion Continua:
1-Capacitacion en crecimiento personal.
2-Capacitacion en nuevas técnica de rehabilitacion.
2-Participacion en congresos nacionales.
1-Participacion en congreso internacional.
Permisos para realizar cuando sea necesario.

C) Adquisicion y/o reparacion de equipos

2-Tanque de hidrocolato.

4- Estimuladores eléctricos.

1- Ultrasonido.

2- Cama para lesién medular.

2 -Rueda nautica

Espejos para las paralelas.
4-Mesas para preparar compresas.
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2-Poleas.

Juegos de pesas.

1-tanque grande de compresas frias
5-equipos combinados

2-jobs

Espejos cuadriculados

1-escalera de dos vias

Mesa de mano con aditamentos

d) Readecuacién de Instalaciones Fisicas y Equipamiento:

Gerencia: Unidad de Cuidados Intensivos

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.
Unidad de apoyo familiar.
Unidad de terapia respiratoria.
4 camas de UCI

2. Estrategia de Mercado y Competitivas

O

3.
O
O
O
O
O
O
O
O

Trato eficiente y humanizado a los usuarios de nuestros servicios y sus
familiares.

Informacion a los usuarios por medio de platicas educacionales
Realizacién de jornadas cientifica.
Intercambios con otros centros de salud.

Servicio de 6ptima calidad las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Servicio de alta tecnologia de forma continua.
Informe estadistico de UCI anual que incluya resultados del APACHE

Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios

Servicio secretarial

Aumentar el servicio (personal de enfermeria).

Mejorar (apoyo) servicio de avanzada.

Vigilancia al cumplimiento de protocolos.

Revision y analisis periddico de los registros estadisticos del area.
Equidad en la distribucion de funciones del personal asignado al area.
Convenios internacionales y videoconferencias.

Capacitacion docente continuo del personal para eficientizar el servicio

Coordinar apoyo salud mental y trabajo social para familiares

4. Requerimiento para el desarrollo de la GERENCIA:
a) Recursos Humanos:

10- Licenciadas de enfermeria.

1- Secretaria.

1- Auxiliar de avanzada tanda vespertina.

2- Terapista respiratorio.

5 Intensivistas
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b) Capacitacién y Educacion continua:

1-Participacion en un congreso internacional por afo.

1-Participacion en un congreso nacional de medicina critica e interna.
1-Presentacién o publicacion de casos.

1-Relaciones humanas.

1-Mecanica corporal.

c) Adquisicion y/o reparacion de equipos

3- Monitores de presion

intracraneana

10- Camas de posicién con

balanza.

1- Broncoscopio.

3- Bombas de compresién neumatica

1- Ventilador Mecanico de transporte

12- Brazaletes de esfigmomanoémetros de pared marca
Tyco

1- Linea de hemodidlisis.

1-Carro medicamentos enfermeria.

1-Desfibrilador.

2-Manometro para medir el CUFF del tubo endotraqueal.
1- pulsimetro portatil

30 rollos impermeables para dar posicion a los pacientes
2- Lamparas de ganso

3- Bandejas de traqueotomias para uci

2- Mesas con ruedas para bafo del paciente

10- Aspiradores

2- Nebulizador

10- Bombas de infusién

4- Sillas de escritorio

4 -Escritorios

1- Casillero de 6

12 mesas de camas (mesa de noche)

12 juego de cortinas: una para cada cama

2 Bandejas de sutura

6 ventilador mecanico adulto

d) Construccion y/o readecuacion de infraestructuras

Reubicacion de Area de para habilitar dos camas

Instalacion de UPS para soporte eléctrico de la unidad

Llavin eléctrico puerta acceso a UCI para el personal calificado.
Reparar puerta entrada pasillo de UCI

Reparar gabinete del area de lavado de mano, del area de medicamentos y del area de material
contaminado
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Gerencia: Medicina Interna y Especialidades

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.
Prueba de esfuerzo.
Ecocardiografia.
Electroencefalografia.
Broncoscopia.
2. Estrategias de Mercado y Competitivas:
Competitividad en los precios de los servicios.
Humanizacién en servicios.
Calidad en servicios.
Apoyo al equipo quirurgico.
Brochure educativo de todos los servicios que ofrecemos.
Manejo multidisciplinario de patologias

. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:
Encuesta de satisfaccion de usuarios.

Contratacion de personal con aptitud y disposicion para el trabajo y entrenamiento
permanente de acuerdo a las necesidades del area.

Entrenamientos permanentes.
Incentivos por labor desarrollada y entrega al trabajo.
Manejo multidisciplinario de los casos criticos.

OO0 OO*® Ooo0o0g oo

4. Requerimientos para el Desarrollo de la GERENCIA:
a) Recursos Humanos

1- Médico cardidlogo (Ecocardiografista y prueba de
esfuerzo)

3- Médicos Internista.

1-Técnico para electroencefalografia.

1- Médico Reumatologo.

b) Capacitacién y Educacién Continua:

Cursos ventilacién mecanica.

Asistir a congreso nacional de las diferentes areas (cardiologia, neumologia, medicina interna).
Asistir a un congreso internacional.

Asistir a cinco charlas de actualizacion.

Cursos y/o jornadas de actualizacién dentro del hospital.
Discusion de bibliografia.

C) Adquisicién ylo reparacion de equipos:

1- Ecocardiografo

1- Bronconscopio.

1- Prueba de esfuerzo.

1- Locker para 6 usuarios (uso habitacién médico de guardia)

1- Neverita ejecutiva

1- Un electrocardiégrafo.

Reparacion del espirometro

1-Colchon para la habitacion de descanso del intrnista de servicio
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d) Construccion y/o re-adecuacion de infraestructura

No en este periodo.

Gerencia: Anestesiologia

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.

Creacion unidad del dolor.
2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

[0 Ofrecer servicios anestésicos de calidad las 24 horas del dia cumpliendo con los estandares
de la Sociedad Dominicana de Anestesiologia.

[0 Garantizar consulta pre-anestesia, visita pre-anestésica, administracion anestesia regional y
general, recuperacion post anestésica y clinica del dolor.

Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:
Consulta diarias de pre-anestésica
Pre-medicacion de los pacientes ingresados.

Dotar la unidad de recuperacion de monitores y ventiladores.

O O O 0O

Capacitacion del personal no anestesidlogo en el manejo e instrumentacién supraglético de
la via aérea, reanimacion cardiopulmonar y terapia con oxigeno.

O

Aplicacién de los protocolos de procedimientos de anestesiologia.
Monitoreo constante de la aplicacién de los protocolos y el uso racional de los recursos.

[0 Manteniendo siempre calidad en la compra de nuevos medicamentos y manteniéndonos al
dia con las nuevos avances Farmacoldgico.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la GERENCIA:

a) Recursos Humanos
No en este periodo

b) Capacitacion y Educacién Continua:
1-Curso de Gerencia hospitalaria.

c) Adquisicion y/o reparacién de equipos:
1-Fibrolaringoscopio
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4-Monitores. (Comprar)

3- Arreglos de maquinas de anestesias (Reparacién/mantenimientos)

6-Juegos de laringoscopio
d) Construccién ylo re-adecuacion de infraestructura

Gerencia: Urgencia / Emergencia

1. Proyecto de incorporacién de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.
Creacion de una unidad de medicina Pre-hospitalaria propia del centro, la cual se utilizaria como
escuela para formar técnicos de emergencias médicos y paramédicos con todos los parametros
y protocolos q se utilizan, la que a su vez agregara recursos propios al centro.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

[0 Garantizar y mantener el servicio de calidad al usuario reorganizando el horario E
introduciendo a nuestro staff administrativo en emergencia un representante de seguros en
horario a partir 6:00 p.m.

Equipamiento de alta tecnologia.

Aumentar la disponibilidad de cama tanto internamiento como uci para mejorar la agilidad de
los usuarios ingresados via emergencia, lo cual garantiza la eficiencia y calidad en el servicio
al usuario.

Contratacion de ARS por triage.

Actualizacion y revisién de los insumos que se consumen en emergencia.

Cargar el CIE 10 en el sistema informatico.

Identificacion del personal que visita emergencia.

Auditoria concurrente en emergencia.

OO

OOoOoOono

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

[0 Colocar radio central de emergencia para comunicacion permanente con las instituciones de
emergencia agilizando el proceso de recibimiento y recibimiento de los usuarios.

[0 Actualizacién del sistema SGA para usuarios en emergencia.

O Incorporar auditoria médica continua (prospectiva) en el area de emergencia.

4. Requerimientos para los Desarrollo de las GERENCIA:
Radio comunicacién de central de emergencias para mejor comunicacion con las entidades de
emergencias de La Vega, (bomberos, defensa civil, cruz roja).

a) Recursos Humanos

1-Auxiliar de seguridad fijo en la emergencia (entrada directa a la
emergencia)

2-Auxiliares de enfermeria

1-Auxiliar de atencion al usuario.

b) Capacitacion y Educacion Continua:

1-Continuar actualizando al personal de emergencia con los cursos ya impartidos (PALS, BLS)
1-Soporte avanzado en trauma (ATLS Y PHTLS),

1-Capacitaciéon en HAZMAT (materiales peligrosos)

1-Capacitacion en triage, traslados de pacientes y manejo de ambulancias.

Pendiente entrenamientos soporte vital cardiaco avanzado (ACLS),

Acceso a Participacion de congresos nacionales e internacionales
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C) Adquisicion y/o reparacién de equipos:

2- Ventiladores mecanicos tipo vela (facil manejo y limpieza)

9-Camillas de posiciones y movibles ( 9)

4-Monitores de signos vitales para el area de emergencia y asi solo admitir en Schock Room los
pacientes que realmente necesitan dicha area.

Métodos de barreras como campos quirurgicos, mascarillas con proteccion ocular etc.

Material e Insumos Pediatricos: Collarines Cervicales, Sondas Vesicales, Sondas
Nasogastricas, Fijadores de tubos Endotraqueal, Tubos de Pecho,

4- Sillas giratorias o reparacion de las existentes

6-Kit de férulas semi rigidas.

d) Construccion y/o reparacién de infraestructura:

Reestructurar y organizar la entrada y salida de los familiares de los usuarios que no estén en la
unidad de cuidados intensivos por el area de emergencia,

Ampliacion del area de triage hospitalario

Habilitar area original de Shock Room, la cual agiliza atencién del usuario en estado critico.
Crear area de descontaminacion y ducha para pacientes quemados y/o contaminados con
materiales altamente contaminantes (la cual debe estar localizada en la emergencia previa a la
admision del usuario a la misma)

Sistema Eléctrico en salida trasera, brinda mas privacidad al usuario y agiliza el flujo de los
usuarios a imagenes, uci, internamiento

Proceso legalidad helipuerto

Reubicar el area de desechos de la emergencia

Habilitar puerta eléctrica a la entrada de emergencia.
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Gerencia: Laboratorio Clinico

Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.

No en este periodo.
1. Estrategias de Mercado y Competitivas:

Garantizar servicios de calidad a menor costo que la competencia.

Mantener la confiabilidad del servicio.

Venta de los servicios a otros centros.

Oferta de servicio de pruebas especializadas, bacteriologia, marcadores tumorales, banco
de sangre.

Promover el cumplimiento de los principios éticos de respeto, confiabilidad, discrecion, en
cuanto a los resultados de los procedimientos.

O OOoOoo

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

Capacitacion y entrenamiento del personal, congresos nacionales e internacionales.
Garantizar el cumplimiento de los protocolos de la Gerencia y reglamentos del servicio.
Evaluacion periddica interna y externa de control de calidad.

Contratacion de personal calificado.

Evaluaciones periddicas de desempenio.

Garantizar el cumplimiento de los principios éticos de respeto, confiabilidad, discrecién, en
cuanto a los resultados de los procedimientos.

Mantener al dia los pagos a los suplidores.

Entrega rapida de los resultados a través de la implementacion de programas
computarizados.

Desarrollo de trabajos de investigacion

Garantizar el buen llenado de los resultados de los procedimientos, de los registros de los
servicios (sistema informatico) y los libros records.

Todas decisiones que se realizaran en el servicio, seran tomadas en base al analisis de las
informaciones producidas en este.

O OO OO OOoOooOoOon

4. Requerimientos para el Desarrollo de la Gerencia:

a) Recursos Humanos
6-Bioanalistas.
1 encargada de calidad de laboratorio y banco de sangre

b) Capacitacion y Educacion

Continua:
3-Cursos de capacitacion en bacteriologia, parasitologia, orina y hematologia.
1-Participacion en talleres, congresos, diplomados, jornadas nacionales e internacionales
relacionadas al area.
1-Entrenamiento y manejo de equipos

Pagina 106 de 155



Adquisicion y/o reparacion de equipos.
1-Equipo automatizado de

hematologia.

1- Equipo automatizado de orina.

1- Nevera de 18-20 pulgada no frost
1-Equipo automatizado de bacteriologia.
1-Equipo automatizado de gases arteriales
16 -Reparacioén o adquisicion de sillones

d) Construccion y/o readecuacion de infraestructura:

Adecuacion del area de lavado y esterilizacion de cristaleria: Se debe instalar un fregadero
grande con 2 espacios para lavado ademas que sean profundos y de material no corrosivo.
Instalar en esta area todos los hornos de cristaleria.

Instalacién de la cabina de cristal de flujo laminar en bacteriologia

Servicio: Banco de Sangre

1- Proyecto de incorporacién de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.

Incorporacién en Banco de Sangre de una maquina de aféresis, con la cual se puede extraer
plaquetas de donante Unico. *Por el método tradicional se requieren 4 donantes para extraer 1 pool
de plaquetas.

Canalizar con las diferentes ARS la cobertura de la analitica de los donantes( que se cargue a
BS, no a laboratorio).

2-Estrategias de mercado y competitivas:

[0 Ofrecer a los donantes habituales, facilidades en cuanto a la oferta de servicios de salud en
esta institucion, como es la exoneracion parcial o total de las analiticas o estudios de
gabinete para él y sus parientes directos.

Volantes educativos de los servicios ofrecidos.

Convertirnos en el primer banco de la regién VIl en el cumplimiento de todas las normas
nacionales para banco de sangre.

Realizacién de jornadas de recoleccion de sangre interno y externo (2 veces al afio)

Dar repuesta de manera rapida con calidad y calidez a los donantes y pacientes que
requieren de nuestros servicios.

OO OO0

3-Estrategia de desarrollo de la calidad de los servicios:

Formacion de nucleos fuertes fuera y dentro del hospital para la promocion de la donacién
voluntaria.

Garantizar el buen llenado del resultado de todos los registros de los servicios y libros de
record.

Promover el cumplimiento de los principios éticos (respeto, confiabilidad discrecion)
Cumplimiento de los manuales de protocolo.

Seguimiento continuo en el cumplimiento de los manuales y protocolos.
Concientizacion al personal médico sobre la solicitud previa de sangre.

OoOooOooOo O
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4-Requerimientos (Necesidades) para el desarrollo de la GERENCIA:
a) Recursos Humanos:
b) Capacitacion y educacién continua:

Realizacién de estudio continio como diplomado maestria especialidades en el area, apoyo
economico.

Apoyo econdmico para la participacion del personal en congresos nacionales e internacionales.
Facilidades para conseguir becas para estudio atreves de los convenios con las universidades.
Facilidad de intercambio de experiencias en banco de sangre con ofras instituciones nacionales
e internacionales.

C) Adquisicion y/o reparacién de equipos:

1-Sellador de bolsa

Mantenimiento a los equipos propios de hospital, como microscopio, neveras.
2 Balanzas con pesos por requerimientos de habilitacion.

1 Reparacion de los sillones de donantes

4 Reparacioén o adquisicion de sillones de Bioanalista.

Remodelacién dentro del area para reubicar las neveras ya que estan en la puerta de entrada del
area de trabajo por requerimientos de habilitacion.

Instalacion de teléfono en la oficina de la encargada.

Creacion de un area de archivo par la documentacién del banco de sangre
Reparacion de gabinetes

1 teléfono en la recepcion del banco de sangre
d) Construccion y/o readecuacion de Infraestructura:

NOTA: Por exigencias del Ministerio, los Bancos de Sangre y Servicios de Terapia Transfusional
deben estar localizados en un primer nivel, con entrada desde fuera del recinto hospitalario para
evitar el contacto de pacientes con donantes, contar con salida de emergencia y poseer servicio
sanitario para el personal y los usuarios, por lo que consideramos que un proyecto no muy lejano
sera la reubicacion de la Gerencia.

Gerencia: Imagenologia

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.

Doppler arterial y venoso
Sonografia obstétrica.
Eco-cardiograma.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

[0 Buscar integracion del personal médico del JB a nuestro departamento.
[0 Educacion continua a todo el personal de la Gerencia.

[0 Menores precios en estudios que la competencia.

[0 Entrega de resultados en tiempo minimo (de 48 a 72 horas).

[0 Desarrollo de acciones publicitarias.

[0 Posibilidad de resultados en formato digital.

[0 Telemedicina (interconsultas por la red).

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:
[0 Control de calidad de las imagenes.
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Jornadas médicas.
Trato personalizado.

Posibilidad de alianzas estratégicas con otras unidades para ofrecer servicios
complementarios

Cumplimiento de los procesos y protocolos.
Sesiones conjuntas con otros servicios, por lo menos una vez a la semana. Chequeo y
calibracion periddica externa de los equipos.

OO OOon.o

4. Requerimientos para el Desarrollo de la GERENCIA:

a) Recursos Humanos

1- Sonografista.

4- Tecndlogo (sujeto a la compra de estos
equipos).

1 digitador

1 secretaria

b) Capacitacion y Educacién Continua:

1-Capacitacion al personal en el manejo de nuevos equipos.

2-Asistencia a congresos nacionales e internacionales.

2- Realizacién de cursos y diplomados de actualizacion en imagenes médicas.
Sesiones conjunta.

c¢) Adquisicion y/o reparacién de equipos:
1-Pacs (computadora con mucha capacidad de almacenamiento) 12 thera.
2-Sonografo 1 con sonda de ECO.

3-Arco en C.

2- TV sala de espera de imagenes.
8-Computadoras (actualizacion)
1-Tomografo de 64 cortes.

2-UPS de 2 kilos

14-Chasis 14x17

10-Chasis 14x14

6-Chasis 10x12

1-Camarote con su colchén

3-Equipos de rayos X estacionarios digital
4-Equipos de rayos X portatil digital
1-Impresora multifuncional

10-sillas empresariales

d) Construccion y/o re-adecuacion de infraestructura.

Cerrar area de CR. (Radiologia computarizada)

Habilitar area de espera

Habilitar habitacion para area de descanso del personal separacion de sexo.
Agregar pileta para area de limpieza.
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Gerencia: Farmacia

1. Proyecto de incorporacién de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

[0 Suministro de medicamentos y material médico quirurgico de buena calidad a los usuarios
Hospitalizados.

[0 Suministro de medicamentos y material médico quirtrgico de buena calidad quiréfanos,
yeso, curas.

[0 Garantizar la calidad en los servicios de dispensacion y almacén.

[0 Dispensacion a tiempo de medicamentos con la ayuda del personal médico y enfermeria
Dispensacion de antisépticos a las diferentes areas del hospital.

[0 Ofrecer un servicio con calidad humanistica y personalizada, sabiendo que una de las
mejores terapias es el amor.

[0 Boletines informativos de medicamentos.

[0 Dispensacion a tiempo de medicamentos con la ayuda del personal médico y enfermeria.

[0 Promocion de la importancia del comité de farmacia y terapéutica.

[0 Suministro de medicamentos controlados a todas las areas.

O

Hospitalizados

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

[ Implementar el sistema de unidosis, con todo lo necesario para la dispensacion.

[0 Cumplir y garantizar el cumplimiento de los protocolos y reglamentos de departamento.
[0 Funcionamiento de la Guia Farmacoterapéutica y su uso en la institucion elaborada en base
a los requerimientos establecidos en los protocolos clinicos de procedimiento del area
médica.

Re- estructurar Comité Farmacia y Terapéuticas.

Garantizar la conservacion, control de caducidades y suministro de medicamentos y
material médico quirdrgico.

Capacitacién del personal, con cursos de actualizacion farmacéutica.

Servicio las 24 horas del dia en ambas farmacia.

Chequeo y monitorizacion periédica de las fechas de vencimientos,

Calidad de los medicamentos comprados suplidores.

Agilizar que las ordenes médicas se reporten a tiempo a farmacia.

Contar con todos los medicamentos y material gastable que requieren los médicos en el
centro.

Poner a funcionar la guia farmacoterapéutica.

O OOoOoOooOonO0o 0.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la GERENCIA:

a) Recursos Humanos

b) Capacitacién y Educacion Continua:
1. Actualizacién del Curso Técnico Auxiliar de Farmacia
1. Manejo de Archivo y expedientes.
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C) Adquisicion ylo reparacién de equipos

1-Una nevera. (Especial para los medicamentos, no frost Marca Marvel Scientific)

6- Thermohidrometro (medicién de temperatura ambiental y humedad relativa de la farmacia y
del almacén de medicamentos)

4- termdémetros (medicién de la temperatura medicamentos refrigerados )

5- Sillas

2 Impresora Matricial EPSON FX 890

PARA LA FARMACIA DEL QUIROFANO:

1 computadora (Farmacia Quir6fano)

1 Impresora (Farmacia Quiréfano)

1 Silla ejecutiva (Farmacia Quiréfano)

20 cajetines para los medicamentos (Farmacia Quiréfano)
6 Anaqueles ( Farmacia Quiréfano)

25 Canastas con ruedas (para todas las Farmacias)

2 gabeteros plasticos de 5 gavetas c/u

PARA LA PERSONA QUE VA A REVISAR EXPEDIENTE:
1 Escritorio

1 Silla secretarial

1 Computadora

1 Archivo

1 Sumadora

4- Camara vigilancias destinadas a:
1- Farmacia del 1°" nivel

1- Dep6sito de farmacia en el 1% nivel
1- Farmacia de 2% nivel

1 almacén de medicamentos

2- compra de impresora.
1-computadora

d) Construccion y/o re-adecuacion de instalaciones fisicas:
2 (dos) Counter (mostradores), uno en cada farmacia para evitar que las personas entren sin ser
autorizados.

Reestructurar el area de dispensaciéon de emergencia. (Separar del area de internamiento).

Habilitar Farmacia en el area de Cirugia (Quiréfano)

Habilitar area revision de expedientes
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Gerencia: Laboratorio de Anatomopatologia

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.

No en este periodo

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:
Discutir con SENASA los precios de PAP y biopsia.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

4. Requerimientos para el Desarrollo de la GERENCIA:

a) Recursos Humanos.

b) Capacitacion y Educaciéon Continua:

Ninguna por el momento

€) Adquisicion ylo reparacién de equipos:

Software de anatomia patolégica. Que permita archivar los resultados de los pacientes de

manera que sean facil de encontrar.
1 computadora

d) Construccién ylo re-adecuacion de infraestructura.
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Unidad Hemodialisis

1- Proyecto de incorporacién de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.

Creacion de Unidad para sero-positivos (Hep B/Hep C/HIV)

2-Estrategias de mercado y competitivas:

[0 Ofrecer servicio de maquinas para pacientes con HIV, HBSAG y HVC, no disponibles en

la region.
O Publicidad audio visual

3-Estrategia de desarrollo de la calidad de los servicios:

Habilitar una unidad de dialisis peritoneal.

Vigilancia de procesos establecidos.

Optimizar la utilizacién de los recursos fisicos y humanos.
Discusioén de casos clinicos

Discusion de protocolos de manejo y atencion.

Realizar programa para ciclo de conferencias.

I s I s |

4-Requerimientos para el desarrollo de la Unidad:

a) Recursos Humanos:

Asignacién de un dia del cirujano vascular.
2-enfermera

1-nefrologo

b) Capacitacion y educacion continua:
1-Participacion congreso internacional
2-Participaciones congreso nacional

Discusién de casos clinicos

Discusion de protocolos de manejos y atencion

€) Adquisicién y/o reparacién de equipos:
1- Monitor cardiovascular

2- Maquinas de hemodialisis

2- Maquinas sustitutas para la unidad.

Linea de agua para hemodialisis en UCI (Tuberia desde la planta de tratamiento).

d) Construccion y/o Readecuacion de infraestructura:
Construccion de espacio fisico para Unidad de Sero-positivos.
Area para 3 maquinas.
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Bloque Quirargico

1- Proyecto de incorporacién de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.

Habilitar sala de cirugia menor de primer nivel.
Habilitar un quir6fano en emergencia, para cirugias ambulatorias.

2-Estrategias de mercado y competitivas:
[0 calidad en servicio garantizando un servicio eficiente para el usuario
[0 Capacitacion y evaluacién periédica del desempefio del personal
[0 Aplicacién de normas internas.
0 Publicaciones de los equipos modernos.

3-Estrategias de desarrollo de la calidad de los servicios:
[ Entrenamiento en educacion continuada.
Eliminar las causas de suspensiones en el Bloque Quirurgico

|

[0 Adquirir monitores fisioldgicos para todos los quiréfanos y area de recuperacion
Adquirir mantas térmicas.

|

Frazadas para area de recuperacion

4-Requerimientos para el desarrollo de la
unidad:
a) Recursos Humanos:

1- Auxiliar de avanzada para la tarde.

1- Personal para mantenimiento de los equipos.

1- Auxiliar para lavado de instrumentos (URGENTE)

2- Auxiliar para limpieza en la tarde (URGENTE)

4-Aucxiliares de enfermeria area recuperacion y sala de cirugia.
1-Auxiliar esterilizacién tanda nocturna.

b) Capacitacién y educacion continua:
Realizar curso-taller de capacitacion para el personal de enfermeria en temas como: Limpieza,
desinfeccion, esterilizacion, cauterizacion de vias urinarias etc.

c) Adquisicién y/o reparacion de

equipos:

2- Oximetros individuales.

5-Camilla para transportar pacientes. (URGENTE)

8-Sillas para anestesiologo con espaldar

8-Sillas para enfermeria

10-Covers plasticos para camillas (URGENTE)

4- Mesa quirurgica 2 ortopédica (Translucida) 1 normal y 1 ginecoldgica.
1- Carro para transporte de tanque oxigeno.

1-Impresora.

40- Mantas térmicas.

4- Aspiradores.

1-Escritorio o0 mesa para el &rea de enfermeria y dos sillas
14-Brazos para cama quirurgica.

2- Camas quirargicas

2- Camas en madera para cirugia de pelvis

5-Bandejas basicas para ortopedia.
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2-Bandeja para cadera.

1- Bandeja para pie y tobillo.

6- Lamparas de techo (una en cada quir6fano).

Reparacion o compra de mesa para sala de cirugia nueva.

Reparacion o mantenimiento de las 8 maquinas de anestesia. (URGENTE)

d) Construccion y/o readecuacion de infraestructura:
Agua a presion para lavado de pinza.

Corregir filtraciones de area de quiréfano

Realizar 2 sala de cirugia.

Habilitar quiréfano séptico.

Habilitar sala de cirugia menor.

Gerencia: Enfermeria

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.
No en este periodo.

Estrategias de Mercado y Competitivas:

Mantener la calidad de los servicios de enfermeria con un trato humanizado hacia los
usuarios y familiares.

Los servicios de enfermeria brindados por personal profesional.

2.
O
O
[0 Eltraslado de los usuarios dentro y fuera del establecimiento sera realizado con el
acompafiamiento de paramédicos o auxiliares de enfermeria.

O

O

Que en cada relevo el personal de enfermeria mediante una ronda se presente frente con los
usuarios y familiares.

Mantener el lavado de manos a los pacientes como medida de bioseguridad.

Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

Que los servicios brindados en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), sean realizados
especificamente por profesionales de enfermeria (Licenciadas).

3.
O
[ Asignacion de un médico residente por cada internamiento.

[0 Garantizar el cumplimiento de los protocolos de procedimientos de enfermeria.
[ Aplicacion de normas internas de la Gerencia y del hospital.

[0 Garantizar el trato humanizado, de respeto y calidad a los usuarios del servicio
[0 Educacién continuada del personal de enfermeria

[0 Evaluacion periédica del desempefio del personal

O

O

O

Todas las decisiones que se realizaran en el servicio, seran tomadas en base al analisis de
las informaciones producidas en este.

El cumplimiento de protocolos y supervision directa.

Promover estrategia continua de lavado de manos entre el personal, familiares y a los
pacientes.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la gerencia:
a) Recursos Humanos
12 Auxiliares de avanzada

36- Lic. Enfermeria para reforzar los grupos Para reforzamiento y nuevas areas
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b) Capacitacién y Educacion Continua:
Curso de informatica basica, Word, Excel.
Taller de bioseguridad

C) Adquisicién ylo reparacion de equipos

8 Esfigmomandmetros (de pedestal).

6 Nebulizadores

1-Impresora multifuncional

3- Neveritas ejecutivas para medicamentos.

6 Desfibriladores

30- Porta record de metal

Compra de 10 sillas secretariales de las estaciones de enfermeria.
Uniformes para personal de Avanzada, Paramédicos y Enfermeria.
4-Lockers metalicos.

d) Construccion y/o readecuacion de infraestructura:

Reparar las vitrinas de enfermeria y gabinetes.

Servicio: Consulta Externa

1 Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.

Implementacion de servicio diagnéstico de Prueba de Esfuerzo cardiaco.
Implementacion de servicio diagnéstico de electroencefalografia.
Implementacion de servicio broncoscopia diagnoéstica y terapéutica.
Implementacién de servicio de audiometria.

2-Estrategias de mercado y competitivas:

Oferta de servicios a industrias de la zona.
Presentacién de videos educativos en las areas de espera.

3-Estrategia de desarrollo de la calidad de los servicios:
Actualizacion protocolos de las gerencias.
4-Requerimientos para el desarrollo del Servicio:

a) Recursos Humanos:

b) Capacitacién y educacién continua:

C) Adquisicion y/o reparacién de equipos:

2-Negatoscopio.
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d) Construccion ylo readecuacion de infraestructura:

Unidad: Bioseguridad

1- Proyecto de incorporacién de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.
No en este periodo.

2-Estrategias de mercado y competitivas:
0 Hospital modelo en el manejo adecuado de residuos hospitalarios, (sélidos y liquidos)

[0 Hospital modelo en bioseguridad (proteccion del personal, procedimientos y medidas para un
trabajo seguro)

3-Estrategia de desarrollo de la calidad de los servicios
[0 Comité de supervision de Bioseguridad

4-Requerimientos para el desarrollo de la GERENCIA:
a) Recursos Humanos:

b) Capacitacién y educacion continua:

Realizar las siguientes actividades para el personal del hospital:

3- Realizar actividades sobre residuos hospitalarios (personal involucrado)
3-Bioseguridad (personal Implicado)

3-Lavado de manos (todo el personal)

3-Bioseguridad

c) Adquisicién y/o reparacién de equipos:

1 impresora a color de alta calidad

1 trituradora de papel

1 congelador

30 dispensadores de papel céntrico, dispensacion automatica de toalla plana. (esterilizacién,
reemplazo de quiréfano, areas faltantes)

1 pesos digital grande

10 pares de botas de goma color blanco

12 mesas cambro

ooono

o o |

d. Construccion y/o remodelacién de instalaciones fisicas

O Bases para incineradora (material reciclable)

O Dividir area de lavado de camillas para residuos hospitalarios

O Remodelacién de los puntos intermedios de los residuos hospitalarios (los que
apliquen).

O paredes lavables, pisos y ventilacion ambiental

O Puertas en el nuevo intermedio con frente al pasillo y division dentro
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SUB-DIRECCION ACADEMICA

Sub-Direccion Académica

1. . Proyecto de incorporacién de nuevas unidades o incremento de la cartera de

servicios.

2-Estrategias de mercado y competitivas:

0 Acuerdos Interinstitucionales entre hospitales Salvador B. Gautier, Luis Eduardo Aybar,
Hospital Central FFAA, Plaza de la Salud, Universitario Cabral y Baez, Luis Manuel Morillo
King, CENIMED (clinica Unién Medica).

[0 Convenios Internacionales para rotaciones de los residentes en Venezuela, Peru, Argentina
y, México.

0 Acuerdos Internacionales entre el Hospital JB y las Fundaciones ILAC (Santiago), y SING
(EEUU) para la realizacion de operativos anuales de reemplazo de cadera, rodilla y de
artroscopia en donde son beneficiados los residentes de ortopedia y la poblacién general.

3-Estrategias de desarrollo de la calidad de los servicios:

Capacitacion del personal médico y paramédico en rotaciones nacionales, Internacionales,
asi como entrenamiento con personal extranjero de alta calificacion.

Jornadas Educativas (Lavado de manos, Cursos de prevencion de Infecciones
nosocomiales, curso de lavado y cura de heridas, curso de Investigacion Cientifica).
Incentivos a los residentes.

Formalizacién de los convenios y las Rotaciones Nacionales e Internacionales de los
Residentes.

Integracion de los residentes de Medicina de Emergencia y Desastres a los Servicios
adjuntos de este ambito Defensa Civil, Cruz Roja y Bomberos.

Jornada de Actualizacion en ortopedia (Residencia de Ortopedia)

Jornada de Actualizacién en Medicina de Emergencia, (Residencia de Emergencias y
Desastres).

Intercambios con las diferentes Universidades que tenemos relacion (UNIBE, UASD,
UCATECI)

Actualizacion y revision de los convenios institucionales con las universidades que
poseemos.

O O OO O oo O &

4-Requerimientos para el desarrollo de la GERENCIA:

a) Recursos Humanos:
No en este periodo

b) Capacitacién y educacién continua:

Diplomado en Metodologia de la Investigacion.

Capacitacion de prevencion de Infecciones quirdrgica.

Soporte vital basico y avanzado, soporte vital avanzado en trauma una vez al afio, (BLS, ATLS,
ACLS)

Participacion de los residentes en los Congresos Nacional de Ortopedia y Emergencias y
Desastres, Cirugia General y Anestesia.

Idioma Ingles.

Rotacion internacional para residentes de tercer y/o cuarto afo de las 4 especialidades,
Diplomado en gestion.

Diplomado en Bioética.
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C) Adquisicion ylo reparacién de equipos:
1-Impresora multifuncional

1-Computadora.

1- Anaquel de madera prensada.

65 Sabanas para residentes.

65 cubre colchones para residentes.

1- pantalla para proyector sin base

1- pantalla para proyector con base

10- locker de 6 espacios para dormitorios
4-Camarotes con sus colchones

1- Maniqui de anatomia y de RCP.

a) Construccion ylo readecuacion de infraestructura:
Construccion de un edificio para la residencia

Un laboratorio de simulacion.

Readecuacion de la biblioteca virtual y video conferencias

DIRECCION GENERAL

Gerencia: Servicio Social

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.

Crear equipo de apoyo y orientacién a familiares en casos catastroficos. Formalizar el
Servicio del Voluntariado.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

[0 Gestionar donacion de medicamentos

[ Charlas periddicas a los familiares y pacientes de hemodidlisis (insuficiencia renal) a fin de
orientarles y apoyarles en el manejo de esta condicion.

[0 Desarrollo de programa seguimiento a los pacientes amputados, apoyarles en las secuelas
emocionales, fortalecimiento, manejo en el area familiar y red social.

[0 Visitas domiciliaria para confirmar las informaciones dadas por los pacientes a beneficiarse
por el centro.

0 Colaborary ayudar a gestionar la atencion que necesitan los usuarios en:

0 Donacién medicamentos

[0 Donacién equipos médicos (bastdn, muletas, sillas ruedas, protesis, material de
osteosintesis, entre otros).

[0 Fondo de ayuda econémica para traslado de pacientes a sus destinos y alimentos.

[0 Obtener mediante la modificacion de la fina de categorizacion un instrumento mas eficaz y
confiable.

[0 Participar en el seguimiento a casos sociales que lo ameriten, canalizando mediante la

unidad correspondiente.
[0 Aplicar métodos, técnicas y procedimientos de trabajo que ofrezcan la posibilidad de buenos
rendimientos a fin de mejorar la calidad del servicio.
O

Visitas diarias a internamiento y atender especialmente casos individuales que tengan
involucrados necesidades socioecondémicas de consecucion materiales de osteosistesis y
otras necesidades.

Charlas periddicas de orientacion a familiares sobre naturaleza de servicios del hospital e
informaciones relacionadas a la salud de los pacientes.

[0 Seguimiento a los pacientes apuntados

O
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Visita domiciliaria para confirmar las informaciones dadas por los pacientes al momento de
un descuento

Donaciéon equipos médicos (sillas de ruedas, prétesis, material de osteosintesis, muletas,
etc.)

Visitas diarias a los internamientos para atender casos especiales a fin de mejorar la calidad
del servicio.

Donacion de tickets para comidas familiares de pacientes internos.

O O O O

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

[0 Cumplir los protocolos.

[ Visitar diariamente los internamientos.

0 Hacer dindmico el contacto con los usuarios y ayudar en los servicios que estos requieran.
[0 Gestionar seguros a pacientes

4. Requerimientos Para el Desarrollo de la gerencia:
b) Recursos Humanos

1 Auxiliar
C) Capacitacién y Educacién Continua:

1-Curso de trabajo social

d) Adquisicion y/o reparacién de equipos
Asignacién de un vehiculo para la visitas domiciliarias
e) Construccion ylo readecuacion de infraestructura:

Gerencia: Atencioén al Usuario

Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.
No en este periodo

Estrategias de mercado y competitivas:

[0 Creacion de una red de monitores donde desde una central se puedan pasar de forma
permanentes videos de orientacion, educacion, sobre las normas, los procesos, cartera de
servicio del hospital, otras.

Creacion de brochour con instructivos y normas, procesos, cartera de servicio para el area
de hospitalizacion.

Creacion de minis volantes de informacién sobre donde dirigirse en caso de sugerencias,
quejas o agradecimientos.

Creacion de murales de informacion los usuarios puedan leer la cartera de servicio,
(Imagenes, consulta, emergencia, fisiatria, otros).

Mural para reconocimiento personal y otras informaciones en lobby.

T.V. para habitaciones usuarios internos.

Plantas ornamentales para consulta externa (ambiéntales).

Carta de compromiso actualizada para ARS y usuarios.

Brochurs del Dpto. para usuarios.

Central telefénica con salto automatico.

OOooOoOoOoOo o o 0O
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3-Estrategia de desarrollo de la calidad de los servicios:

O Crear un programa de reuniones mensuales con todos los involucrados en la consulta
externa, incluyendo en primer orden los médicos que ofrecen los servicios.

[0 Crear programas de capacitacion conjunta con otros departamentos que trabajan de forma

directa con los usuarios (seguridad, caja, admision y archivo, enfermeria, médicos, otros,
con la finalidad de crear conciencia sobre la importancia de la amabilidad en el servicio).

Programar actividades recreativas, sociales, educativas para los usuarios (charlas,

operativos, otras, etc).

Facilitaciones de los recursos materiales y humanos.
Capacitacion contintia de funciones y actualizacion de los mismo.
Implementar el sistema de turnos digitales.

O
O
O
O

4- Requerimientos para el desarrollo de la gerencia:

a) Recursos Humanos:
2 auxiliares de atencion al usuario

b) Capacitacion y educacion continua:
2-Curso de atencion al usuario ajustado a los servicios que ofrecemos.

¢) Adquisicion y/o reparacion de equipos:
3- Computadoras.

1-Equipo de sonido con micréfono.
2-Televisores para consulta.

20-Filas de asiento de 5

2-Sillas secretariales

1- Archivo de 4 gavetas con llave.

d) Construccion y/o readecuacion de infraestructura:

Unidad: Asesoria Legal
1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.

Realizar reuniones trimestrales con la Gerencia Financiera y de Compras, en apoyo a los
requerimientos de los procesos para los estandares de Tramites de Compras, conforme a la Ley
No0.340-06 sobre Compras y Contrataciones Publicas con Modificaciones de la Ley No. 449-06 y
su Reglamento de Aplicacion No. 543-12.

Hacer efectiva la implementacion al cumplimiento a la “Induccion al Personal de Nuevo Ingreso”,

para la contratacién del Personal Profesional, Técnico y de Servicios Generales, con respecto a la
ley 41-08, de Funcién Publica en conjunto con la Gerencia de RR.HH.

Cambio organizacional y estructural del “Departamento Legal” (actual) como “Consultoria Juridica”

(cambio a seguir), adaptandolo a los nuevos términos de las Instituciones del Estado y sus
sistemas en Servicios de Gestion Publica.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

Personal con experiencia en la legislacion vigente en el sector salud.
Contratacion del personal calificado con el perfil adecuado para el puesto.
Realizar trabajos con calidad y apego a las leyes

Coordinacién con el Dpto. de Planificacion sobre las propuestas para los convenios
Interinstitucionales.

o o |
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O Implementar la organizacion estructural por clasificacion de roles en sus diferentes areas y
dentro de la misma Consultoria Juridica, por ejemplo: 1.- Ejecucién de Certificaciones,
Contratos de Personal, Contratos de Bienes y Servicios, Contratos de Servicios de
Consultorias, Convenios, etc., 2.- Certificaciones de Registros de Contratos (Sistema TRE,
Impresion de Copia de Acta de Registro, etc. 3.- Area de Recepcién Legal, documentaciones
y registros y 4.- Oficina del Encargado.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

0 Garantizar el cumplimiento de los protocolos establecidos.

O Implementar programas de capacitacion y actualizacién en el area.

[0 Evaluaciones periédicas de desempefio al personal de la Gerencia.

[0 Proporcionar un clima agradable fomentando el trabajo en equipo

[0 Servicio eficiente y humanizado a los usuarios recibidos en la Gerencia

[0 Asesoramiento eficaz y eficiente de los Convenios de la Gerencia.

O Compromiso responsable de la entrega de todos los registros de los contratos que exigen los

departamentos de Gerencia financiera y el proveedor suplidor de todos los procesos
realizados en la Gerencia de consultoria juridica.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la Unidad:
a) Recursos Humanos

b) Capacitacion y Educacién Continua:
Maestria en Gobierno y Gerencia Publica
Maestria en Derecho Administrativo
Talleres de compras y contrataciones
Talleres en materia de ley 41-08

¢) Adquisicion y/o reparacion de equipos
1- Escritorio.

1- Silla secretarial.

1 archivo

1 Scaner

d) Construccion y/o readecuacion de infraestructura
Remodelacién completa de la Infraestructura existente en el area de RR.HH/LEGAL, para mejorar
el entorno y aprovechar mejor los espacios.

Oficina de Acceso a la Informacion Publica:

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.
Nuestra institucién, de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Libre Acceso a la Informacion
Publica,”200-04" y sustentada en el reglamento de aplicacién 130-05, ademas de incorporar la
Unidad de Gestidn de Calidad, Investigacién y Seguimiento, Promocién de Etica y Integridad.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:
[0 Mantener en los Porta Brochures, Separadores de Libros.
[0 Utilizar Carpetas con el logo de la institucion.
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[ Impartir talleres, conferencias con miras al publico en general y asi lograr que la sociedad se
documente y asimile la creacioén de la oficina.

[ Asistir a talleres, conferencias, etc. a fin de que el personal existente en la OAI, se encuentre
capacitado y acorde a los parametros establecidos por nuestros organismos rectores.
3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

Realizar visitas a las diferentes areas dentro del hospital, dando a conocer que se ha logrado
con la implementacion de este departamento.

Brindar un servicio eficiente y con calidad a los usuarios finales.

La solucién de los casos que se tramitan a través de la Comision de Etica Publica en relacion
al Sistema de Atencion Ciudadana 311.

OO O

4. Requerimientos para el Desarrollo de la Oficina:
a) Recursos Humanos

b) Capacitacion y Educaciéon Continua:

Realizar cursos, que pueden ser virtuales o presenciales.

Asistencia a charlas, seminarios y todo lo que implique una mayor capacitaciéon para lograr la mejor
eficientizacién en el servicio brindado.

€) Adquisicion ylo reparacién de equipos:
1- CPU.
1- impresora a color.

d) Construccion y/o readecuacion de infraestructura:
No aplica para este plan.

Gerencia: Comunicaciones y Relaciones Publicas

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.
Crear la unidad de disefio grafico y edicidn, para la conformacioén de la revista virtual a solicitud
de la Direccién de Etica Gubernamental (DIGEIG) y la Oficina Presidencial de la Informacién y
Comunicacioén (OPTIC).

Estrategias de Mercado y Competitivas:
Crear boletines informativos (para el personal y usuarios por departamentos).
Desarrollar proyecto de educacion preventiva en los medios de comunicacion.
Adquirir equipo para poder Proyectar las imagenes de las actividades del hospital).

2.
O
O
O
[ Colocar televisores en las areas de acumulacion masiva para proyectar imagenes propias
del hospital (actividades y promocién de los servicios y documentales cientificos).

O

O

O

Promover las actividades e informaciones de salud en las redes sociales.

Lograr que las informaciones publicadas a través de las redes tengan el mayor alcance
posible.
Hacer acuerdos con grupos de medios a nivel nacional de colaboracion mutua.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:
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Dar seguimiento al personal encargado de ofrecer los servicios con el fin de determinar con
que calidad llega al usuario.

Retomar la humanizacién, utilizando el gesto de amabilidad para con los usuarios.
Garantizar la publicidad institucional en los medios de comunicacion.

Las notas de prensa y otras informaciones se realizaran con datos veraces y objetivos.
Garantizar la vigencia en los medios de comunicacion con notas positivas del centro.

Se realizaran publicaciones periédicas con informaciones relacionadas con las actividades
del hospital, su personal y los servicios que ofrece y las novedades cientificas relacionadas
con el hospital.

Generar opinién publica favorable entre los medios de comunicacion.

Lograr que los jefes departamentales y gerentes tengan presencia con sus aportes escritos
en las diferentes publicaciones.

OoOoooo 0O

oo

4. Requerimientos para el Desarrollo de la Gerencia:

a) Recursos Humanos
1- secretaria

b) Capacitacion y Educacién Continua:
Edicién de foto y video

2-Diplomado:

Relaciones Corporativa

Periodismo

Comunicacion en Salud

Comunity Manager

Redes sociales

Adquisicion y/o reparacion de equipos:
1- Microfono de Pédium

1- Micréfono de mano

1- latop mediana de 13 0 14

1-wifi portatil

1-cargador recargable

1-bebedero de agua

d) Construccion y/o readecuacion de infraestructura:

Espacio con privacidad y armonioso, cerrando la parte frontal y abriendo una puerta por dentro
del hospital.

Asignacién de parqueo para el area en la parte frontal, por los equipos que tenemos que usar
fuera y dentro de la institucion.

Teléfono Movil con acceso a llamas abierta, pues tenemos que tener comunicacion directa con la
prensa a cualquier hora y con los directivos del hospital una comunicacion directa.

Servicio: Control de Proceso y Registros.

1 - Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.
No en este periodo.

2-Estrategias de mercado y competitivas:
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[0  Velar por el fiel cumplimiento de todas las politicas, normas y procedimientos de la
institucion captar las informaciones necesarias para evaluar la funcionalidad y efectividad
de los procesos, funciones y sistema utilizados.

Legitimar los consumos de medicamentos y materiales médicos gastable de los pacientes
hospitalizados y ambulatorios.

Cumplir con los protocolos establecidos.

Disponer de un sistema que nos brinde las informaciones a tiempo.

Planificacion de los informes de los materiales utilizado en las unidades.

OooOooOo 0O

3-Estrategia de desarrollo de la calidad de los servicios:
Cumplir con las programaciones de los trabajos

Elaborar el plan anual de auditoria y desarrollarlo en equipo.
Contar con el personal calificado para lograr los objetivos.

Cobertura total de la recepcion de medicamentos, materiales, materiales médicos gastable,
equipos y alimentos que ingresen a la institucion.

Brindar soporte a la gestién del comedor en los controles internos establecidos.

Fiscalizar las operaciones que se desarrollan en cada una de las unidades de servicios de
la institucion.

Mantener informado a las instancias superiores de los hallazgos encontrado.

OO OO OoOooOod

Fiscalizar las salidas de usuarios, materiales, medicamentos y equipos.
4-Requerimientos (Necesidades) para el desarrollo del Servicio:

a) Recursos Humanos:
3 Auxiliares de control interno.

b) Capacitacion y educacién continua
Maestria o Diplomado de Auditoria

€) Adquisicion y/o reparacién de equipos:
4 computadoras

d) Construccién ylo readecuacion de infraestructura:
Redisefio de los espacios de las oficinas de auditoria.

SUB-DIRECCION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Gerencia: Compras Generales.

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.
No en este periodo.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

[0 Estudiar el costo de algunos de los estudios realizados en Imégenes y laboratorio para ver si
se pueden reducir los precios.

[0 Darle continuidad a la capacitacion de nuestros recursos humanos en especial a los de
Servicios al usuario que son los tienen mas contacto con los usuarios externos.
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[0 Tomar en cuenta el presupuesto elaborado
[0 Cumplir la normativa de compras y contrataciones (Ley 340-06)

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:
Compras

O Planificacion para el requerimiento de las compras (listas a tiempo) en un momento
oportuno, logrando de este modo la disminucién de los costos por concepto de gestion de
compras tales como llamadas a suplidores, gastos de material gastable, uso de equipos.

Implementar nuevas politicas para los requerimientos de compras, para evitar caer en las
premuras de las compras improvisadas.

Elaboracion de informes mensuales de los insumos solicitados y comprados.
Cumplimiento de los procesos y protocolos establecidos por la Gerencia.

Personal altamente calificado en sus funciones.

Capacitacion continua del personal, adaptada a los nuevos tiempos.

Fomentar el trabajo en equipo.

Trabajar en base a lo presupuestado.

Almacén

Estandarizar el tiempo en algunos de los Servicios que brindamos y sacar el maximo
provecho de el para que no haya cumulos de personas en las distintas areas de servicios.

O OOoOoOooOono &

4. Requerimientos para el Desarrollo de la Sub-direccion:
a) Recursos Humanos

1 auxiliar en la oficina de compras

b) Capacitacion y Educacién Continua:

Compras

3-Diplomado en Gerencia administrativa y hospitalaria
4-Curso educacion empresarial y motivacion

4- Plazas curso de capacitacion en gestion y control de inventario de almacén.
Taller o capacitacion en la ley de compras y contrataciones.

C) Adquisicion ylo reparacién de equipos

3- Sillas semi ejecutivas.

d) Construccion y/o readecuacion de infraestructura:

Almacén

Readecuacion del almacén de suministro de material gastable o reubicacion de este almacén a un area con
mayor espacio.

Readecuacion area de oficinas del Depto. Compras.

Gerencia: Tesoreria

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.
No en este periodo.

2. Estrategias de mercado y competitivas:
[0 Cumplir con el cobro de los servicios de manera eficiente, ofreciendo un trato amable y
brindando la informacién necesaria, que se cumplan todos los procesos implicados.

[0 Hacer que las facturas sean emitidas con el menor indice de irregularidades.
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Profundizar més en el cobro automatizado de los servicios, logrando asi un menor margen
de error y mayor seguridad en el cobro de los ingresos.

O
0 Suministrar la informacién requerida por los demas departamentos a tiempo.
[0 Ofrecer a los usuarios un trato amable con calidad y vocacion de servicio.

[0 Cobrar los servicios brindados de manera eficiente y oportuna.

3. Estrategia de desarrollo de la calidad de los servicios:

Cumplir con lo establecido en el manual de procesos y los protocolos.
Vigilar que los controles se estén trabajando apropiadamente.
Monitorear la integridad de las transacciones.

Planificar determinar qué se va a hacer.

Tomar decisiones que incluyen el esclarecimiento de objetivos, establecimiento y
procedimientos especificos.

[0 Organizar las actividades necesarias para verificar el cumplimiento del trabajo.
[0 Fomentar el trabajo en equipo.
[0 Capacitacién del personal.

[0 Método de incentivar al empleado al cumplimiento de sus obligaciones, mediante
premios al empleado del mes.

OOooOoono

4. Requerimientos (Necesidades) para el desarrollo de la Gerencia:

a) Recursos Humanos:
1- Auxiliar de caja

b) Capacitacion y educacién continua:
Taller o capacitacion de atencion al usuario.

C) Adquisicion ylo reparacién de equipos:

3-computadoras

2 sillones Ejecutivos

1 abanico de pedestal para el area de emergencia

d) d)- Construccion y/o re-adecuacién de infraestructura:
No en este periodo

Gerencia: Contabilidad

1 - Proyecto de incorporacién de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.
No en este periodo.

2-Estrategias de mercado y competitivas:

[0 Mejorar la calidad del trabajo y asi los usuarios y los empleados se sientan satisfechos con
el trabajo.

[ Lograr que los estados financieros estén debidamente complementados en los tiempos
establecidos para conseguir que el principio de oportunidad pueda cumplirse.

0 Promover el pronto pago para conseguir mejores ofertas.
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3-Estrategia de desarrollo de la calidad de los servicios:

0 Cumplir con la calidad del trabajo y agilizacion.

0 Cumplir con los protocolos establecidos.

[0 Agilizar las necesidades requeridas por los demas departamentos.

O Disminucion de los dias de la recepcién de los expedientes de compras.

4-Requerimientos (Necesidades) para el desarrollo de la Gerencia:

a) Recursos Humanos:

b) Capacitacion y educacién continua:
1-Diplomado en impuestos.
1-Curso taller de costos.
1-Curso de actualizacion en las NOBACI (Normas Basicas de Control Interno).
1-Maestria o Diplomado en Gerencia Publica

¢) Adquisicidn y/o reparacion de equipos:
1- Sillén ejecutivo

d) Construccion y/o re-adecuacion de infraestructura:
Espacio fisico mas amplio para el area de archivo de contabilidad

Unidad: Analisis de Costos

1- - Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

Determinacion de los costos de las cirugias electivas.
Cirugia General

Cirugia Plastica

Cirugia Vascular

Gastroenterologia.

Ginecologia

Nefrologia

Neurocirugia

Oftalmologia

Otorrino

Urologia

Coloprotologia

Toraxica

Dar continuidad a la cartera de servicio existente.
2-Estrategias de mercado y competitivas:
[0 Hacer presentaciones a todos los departamentos y areas para mostrar lo consumido y lo que

invertimos para prestar dicho servicio.

[0 Dar continuidad a las presentaciones trimestrales con los gerentes y encargados de cada
area.
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[0 Preparar reportes comparativos de andlisis de costos beneficios trimestrales comparativos vs
afo anterior y presentar a la direccion del Hospital.

3-Estrategia de desarrollo de la calidad de los servicios:

0 Mantener un control permanente de los costos y gastos en que se incurre en cada
departamento para evaluar cualquier variacion.

4-Requerimientos para el desarrollo de la GERENCIA:

a) Recursos Humanos:
1 PERSONAL PARA COSTEAR LAS CIRUGIAS INDIVIDUALES

b) Capacitacion y educacién continua:
Diplomado de analisis de costos.

¢) Adquisicion y/o reparacion de equipos:
1-Impresora multifuncional.
1- Linea telefonica.

d) Construccion y/o Readecuacion de infraestructura:
No en este periodo

Gerencia: Facturacion y Seguros

1- Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.

2- Estrategias de mercado y competitivas:

[0 Disponer de un sistema de informatica amigable, con la rapidez necesaria para la realizacion
del trabajo diario.

[0 Brindar a los usuarios asegurados como a sus familiares, mayor comodidad y confort
durante su estadia en nuestro centro de salud.

[0 Establecer contacto con Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) no afiliadas a nuestro
hospital, para negociacion e inclusién en nuestra cartera de ARS aceptadas, para estar al
nivel de cualquier centro privado.

0 Buscar e implementar estrategias para agilizar el tiempo de espera de los usuarios, para
estar a la vanguardia en la rapidez de la atencion.

3- Estrategia de desarrollo de la calidad de los servicios:

Mantener un clima favorable tanto fisico como emocional, dentro y fuera de la Gerencia.
Contar con un personal clasificado e identificado, capaz de realizar un trabajo de calidad
acorde a las exigencias de las ARS.

Ejecutar un plan de vigilancia, de los procesos, bajo estandares de calidad, conducido hacia
los objetivos de la institucion.

Elaborar planes de organizacion y trabajo en equipo.

Respetar los derechos de los demas, para que los nuestros sean respetados.

Elaborar planes de accién para una mejor organizacion del equipo y estrategias para agilizar
la atencién a los usuarios, y asi brindar un servicio de calidad a nuestros usuarios.

OoOooOo O o4
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[0 Entrenar y capacitar constantemente al personal para que realice un trabajo acorde a las
exigencias de las ARS.

0 Mantener un clima favorable fisico y emocional para que este se vea reflejado en el servicio.

[0 Garantizar siempre la existencia de los formularios de trabajo de las deferentes ARS y el
material gastable necesario, para que esto nunca impida la atencion a los usuarios en el
momento preciso.

[0 Garantizar un envié correcto y oportuno a las ARS de las reclamaciones a pagar.

0 Garantizar una correcta supervision del servicio y los procesos.
4- Requerimientos (Necesidades) para el desarrollo de la GERENCIA:

a) Recursos Humanos:
1 auxiliar de seguros para supervisar consulta externa

b) Capacitacion y educacién continua:

1-Curso taller de servicio al cliente

2-Cursos talleres de auditoria médica y servicios de salud
1-Curso de computadora (Ms Office)

€) Adquisicién ylo reparacion de equipos:

1- Impresora multifuncional (para ser usadas en ingresos, ambulatorios, laboratorio-seguros y
Oficina de la Encargada).

6-Computadora para cambiar las existentes.

2-Impresoras sencillas, para completar la Gerencia.

d) Re-construccion y/o re-adecuacion de infraestructura:

Unidad: Control de Registros Clinicos

1-
1- Proyecto de Incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.

2-Estrategias de mercado y competitivas:

3-Estrategia de desarrollo de la calidad de los servicios:

Anadlisis y aprobacion de las normas generales de auditoria del HTQPJB

Endose de glosas segun corresponda.

Colocar el CIE 10, PDSS y manual de procedimientos contratados en todas las areas
médicas.

Eliminar la practica de requerir expedientes de hospitalizaciones anteriores para autorizar un
procedimiento.

Capacitacion continua por departamento segun hallazgos encontrados en nuestra unidad
con el fin de mejorar el expediente clinico y disminuir las glosas.

Implantacion del nuevo sistema

Aplicacién de las normas generales de auditoria del HTQPJB

Implementacion del nuevo sistema con la respectiva autorizacién de hacer restricciones de
nuestros departamentos.

OoOoOo O o oogoo

4-Requerimientos (Necesidades) para el Desarrollo de la Unidad:
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a) Recursos Humanos:
1- secretaria.

3 Personal médico nuevo (auditor medico) o en su defecto médicos pasantes.

b) Capacitacion y Educacion Continua:
1-Diplomados y/o maestrias en Gerencia en salud, supervision y auditoria de calidad

¢) Adquisicién y/o reparacion de equipos:

1- nevera ejecutiva

3- sillas secretariales.

5- batas blancas con logo y nombre de los auditores.
1-Modem para el area de auditoria medica externa
2-Computadora para el area de auditoria medica externa.

d- Construccion y/o Readecuacion de instalaciones fisicas:

Habilitar cubiculos para oficina

SUB-DIRECCION GESTION TALENTO HUMANO:

Sub-Direccion Talento Humano

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

[0 Dar seguimiento a la evaluacién de desempefio del personal.

[0 Tener un personal altamente calificado.

[0 Contratacion de personal calificado y con perfil de acuerdo al puesto.

[ Motivar al personal para que se sienta orgulloso de ser parte del HTQJB.
O
O
O
O

Realizar acuerdos con instituciones educativas para realizacién de pasantias,
capacitaciones, entrenamientos en areas especificas.

Sistema de seleccidn y reclutamiento del personal realizado por un equipo de profesionales
calificados atendiendo a los perfiles elaborados.

Programa de induccién al personal de nuevo ingreso.

Implementar estrategias para mejorar el desempefio del empleado mediante el aumento o el
mejoramiento de sus aptitudes, conocimientos y actitudes

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

[0 Evaluacion aspectos de salud, previo la contratacion del personal.

[0 Escala salarial de acuerdo a los perfiles de cada cargo.

[0 Garantizar el cumplimiento de los protocolos.

[0 Garantizar el cumplimiento de los protocolos.

[0 Desarrollar programas de capacitacion a todos los niveles y en forma continua.

0 Implementar programas de incentivos para todo el personal.

[0 Proporcionar un clima agradable a través fomentar el trabajo en equipo inter departamental.
[0 Evaluaciones periddicas de desempefio a todo el personal.
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[0 Escala salarial de acuerdo a los perfiles de cada cargo.
[0 Evaluacién aspecto salud previo la contratacion del personal.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la GERENCIA:

a) Recursos Humanos

b) Capacitacién y Educacion Continua:

Redacciéon de Documentos, Circulares y Comunicaciones (Dirigido a secretarias y asistentes).
Manejo del Outlook (Dirigido a secretaria y personal en general)

Protocolo y montaje de eventos y actividades (dirigidos a personal de servicios generales y
personal con participacion directa en las actividades)

c) Adquisicion y/o reparacion de equipos:

1- Caja de herramientas para decoracion

2 Archivo

1-Computadora en el Depto. De némina

Adquirir uniformes para todo el personal

1 silla ejecutiva

1 Escritorio en L mediano

1 archivo de 2 gavetas

1 Impresora multifuncional a color Dpto. de Logistica.
d) Construccion y/o readecuacion de infraestructura.
Readecuacién cubiculos recursos humanos

SUB-DIRECCION: PLANIFICACION, INFORMACION Y
CONOCIMIENTO:

Gerencia: Planificacion, Informacién y Conocimiento:

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.

Estrategias de Mercado y Competitivas:
Poseer un excelente equipo de personas competentes en sus areas.

2.

O

[0 Mantener actualizadas las bases de datos y los reportes periddicos que debe generar el
hospital para otras instituciones y programas.

O Vigilar constantemente la calidad y oportunidad de las informaciones.

[0 Dar respuestas inmediatas y correctas a las situaciones presentadas que tengan que ver con
la Gerencia (ocurrencia de brotes, problema con la red de datos, entre otras situaciones)

[0 Curso de sensibilizacion para los demas departamentos del hospital sobre la importancia de
registrar las informaciones correctamente y de manera oportuna, ademas sobre la
interpretacién de los datos generados por estos.

O Cursos de concientizacion del personal sobre la ingenieria social y social y como protegerse

de fishing informatico (Suplantacién de Identidad).

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:
[0 Exigir el cumplimiento de los protocolos

O Velar por el cumplimiento de las metas establecidas

O

O

Realizar evaluaciones periddicas al plan estratégico, para proponer ajustes y correcciones
necesarias.

Vigilar la calidad de las informaciones que se generan en el centro, garantizando la
oportunidad y veracidad de la misma.
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O Participar en el premio Iberoamericano a la Calidad (FUNDIBEG)

4. Requerimientos para el Desarrollo de la Gerencia:
a) Recursos Humanos
Gerente de investigacion clinica.

b) Capacitacién y Educacion Continua:

Curso Taller sobre redaccion de informe ejecutivo para la secretaria.
Curso taller en norma (COBIT)

C) Adquisicion y/o reparacion de equipos
1- Silla ejecutiva.
1- nevera ejecutiva

d) Construccion y/o readecuacion de
infraestructura.
No en este periodo.

Gerencia: Epidemiologia.

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.

Creacion del Centro de Entrenamiento en Prevencion y Control de Infecciones Intrahospitalarias.

2,
O
O
O
O
O

Estrategias de Mercado y Competitivas

Deteccion y control oportuno de brotes.

Intervenir en las areas criticas de cara al control de infecciones, para disminuir la estancia
hospitalaria y costos de la atencion.

Mantener al dia los reportes epidemioldgicos con su correspondiente analisis y
recomendaciones.

Obtener y analizar informaciones que contribuya a la toma de decisiones.

Promover entre los médicos las indicaciones y la importancia de la vacuna contra en
neumococo disponible en la Gerencia de Epidemiologia.

3. Estrategias de Desarrollo de La Calidad de los Servicios, Control de infecciones y
eventos adversos.

O

O
O
O
O

Vigilar eventos en la salud hospitalaria en las unidades criticas.
Exigir cumplimientos de protocolos.
Seleccionar personal capacitado.

Realizar vigilancia epidemioldgica de enfermedades y otros problemas determinantes de la
situacion de salud.

Con el objetivo de disminuir la tasa de neumonia asociada a ventilacién mecanica, mantener
los indicadores en bacteriemia asociada a dispositivo, infeccion urinaria asociada a catéter e
infeccion del sitio quirdrgico, supervisaremos de forma activa, prospectiva y continua, las
practicas de atencion en la unidad de cuidado intensivo, capacitando al personal de salud,
revisando y evaluando las guias basadas en evidencia, vigilando la higiene de manos,
haciendo cumplir las precauciones de aislamiento, y registrando los eventos adversos de
cara a la seguridad del paciente.
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Es necesario lograr una mayor integraciéon de los médicos residentes en los cursos de
capacitacion en prevencion de infecciones.

Debemos vigilar de cerca el area de cura externa a pacientes.

Conviene la apertura de la clinica de pie diabético para el manejo ambulatorio de estos
pacientes.

la Gerencia de Epidemiologia imparte charlas acerca de prevencion de infecciones a todo el
nuevo personal sanitario que se integra al staff.

Continuar con las jornadas de vacunacion en el Orfanato de La Vega.

Programar actividades de educacion preventiva en control de infecciones con los
profesionales del Servicio de Emergencia.

Estamos en este momento estructurando la Central de Esterilizacion, con el objetivo de
certificar los procesos de esterilizacion y desinfeccion en el hospital.

O OO O OooOo 0O

4. Requerimientos para el Desarrollo de la Gerencia:

a) Recursos Humanos
No en este periodo

b) Capacitacion y Educacién Continua

Adecuacion y ejecucién de guias de control de las infecciones asociadas al cuidado de la salud.
Curso vigilancia de infecciones intra-hospitalarias.

Curso basico vigilancia epidemiolégica para enfermeras.

Deteccion oportuna de brotes.

Manejos de datos estadisticos.

Cursos de preparacion y actualizacion Gerencial.

Cursos internacionales de prevencioén de infecciones.

Otros cursos especializados.

Reunion con los cirujanos y el Comité de Control de Infecciones para presentar, analizar y poner
en marcha la Guia de Prevencion de Infeccién del Sitio de Localizacién Quirdrgica

C) Adquisicion ylo reparacion de equipos.
Equipamiento de Laboratorio de Microbiologia.

d) Construccién ylo readecuacion de infraestructura.
No en este periodo

Gerencia: Apoyo a Investigaciones Clinicas.

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas

[0 Promover el desarrollo de las investigaciones en los diferentes departamentos del hospital.
[0 Asesorar en la metodologia adecuada para cada investigacion que se realice.
O

Desarrollar investigaciones que puedan ser elegible para publicarse en revistas de prestigio
internacional o presentarse en eventos cientificos nacionales e internacionales.

3. Estrategias de Desarrollo de La calidad de los servicios Exigir el cumplimiento de los
protocolos.

[0 Seleccionar personal capacitado.
O Incentivar la investigacion.
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Apoyar y dar el soporte necesario a las investigaciones de la institucion.

Acompanar a los departamentos y programas en la creacién y organizacién de proyectos de
investigacion.

Gestionar y promover iniciativas de investigacion, de aplicacion regional y nacional en el
area de ortopedia y traumatologia.

Gestionar recursos de financiacion para la investigacion.

Estimular el desarrollo de estudios clinicos controlados.

Participar y desarrollar de protocolos sobre Medicina Basada en Evidencia (MBE).

OoOooOo O OO

4. Requerimientos para el Desarrollo de la Gerencia:

a) Recursos Humanos
1 Jefe de la Gerencia
1Asistente.

b) Capacitacion y Educacion Continua

Aplicacion y disefio de instrumentos de investigaciones clinicas.
Investigaciones en el sector salud.

Programas relacionados con la investigacion y analisis de datos.
Ofimatica.

Otros cursos especializados.

Desarrollo de protocolos sobre MBE.

c) Adquisicion y/o reparacion de equipo.

2- Computadoras.

2- Teléfonos.

2- Escritorios.

1- Impresora, (acceso a un impresor no necesariamente exclusivo para la Gerencia).
2- Sillas de giratoria.

d) Construccion y/o readecuacion de infraestructura.
1- Oficina para la gerencia.

Gerencia: Estadisticas y Archivo

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.
No en este periodo.
2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

[ Organizar y clasificar los expedientes.

[0 Adecuar el Archivo Central y equiparlo de acuerdo a las normas archivisticas como lo
establece la Ley General de Archivos 481-08 y su Reglamento de Aplicacion 129-10

[0 Realizar presentaciones periddicas para mostrar la produccion hospitalaria de cada
departamento productivo.

[0 Ofertar informaciones confiables y oportunas
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3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

Entrenamiento continuo.

Actualizacién del manual de protocolos y como trabajar estadisticas en este centro.
Establecer una metodologia para el cumplimiento de los procesos y protocolos.
Capacitar al personal de acuerdo al perfil elaborado.

Monitoreo constante del registro de las informaciones.

Sistema informatico de registro de informacion

s s I o I |

4. Requerimientos para el Desarrollo de la Gerencia:

a) Recursos Humanos

b) Capacitacion y Educacién Continua:
1-Capacitacion al personal sobre gestion de archivo con cursos, talleres y diplomados en
archivisticas

1-Curso relacionado con estadistica hospitalaria
3-Curso o Gerencia hospitalaria.

C) Adquisicion ylo reparacién de equipos:

Anaqueles y/o tremerias, para archivo
Carpetas y/o folders para archivo de expedientes clinicos
Espacio fisico para archivo pasivo

d) Construccion ylo re-adecuaciéon de infraestructura

Servicios: Admisién y Archivo

1- Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.
No en este periodo.

2-Estrategias de mercado y competitivas:
O Dar a conocer nuestra cartera de servicios.

[ Realizar presentaciones periédicas para informar a los encargados de areas sobre la
productividad y el cumplimiento de las metas

[0 Escanear de archivos (expedientes) clinicos (definir si los expedientes clinicos pasivos de
mas de cinco (5) afios, se van a conservar de modo digitalizados o si se destruiran total o
parcialmente)

[ Sistema Informatico de hospitalizacion para la captacion de datos estadisticos y la
codificacién (CIE 10) de informacién médica, diagnosticos y causas de mortalidad
O Actualizar sistema de admisién (citas) existente para poder controlar los procesos

3-Estrategia de desarrollo de la calidad de los servicios:

[ Ofrecer un servicio de calidad.

[ Exigir el cumplimiento de los procesos y protocolos.

[0 Supervisar de manera efectiva el registro de la informacion.

O Implementar estrategia de motivacion al personal la Gerencia.
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[0 Capacitacion y evaluacién continua al personal de admisién y archivo.

4-Requerimientos para el desarrollo de la GERENCIA:

a) Recursos Humanos:

b) Capacitacion y educacién continua:

1-Curso de manejo de archivo y expediente clinico.
1-Curso Atencion al Usuario y Trabajo en equipo
1-Estadisticas hospitalarias

C) Adquisicion ylo reparacion de equipos.

10- Anaqueles para archivos de expedientes clinicos activos y pasivos

3- Computadoras para el area de Admision en Consulta Externa y emergencia

1- Impresora para la oficina principal de admisién y archivo

1-Modulo de tres sillas de visitantes

2-Sillas secretariales (emergencia y consulta)

Equipos de oficina: (silla secretarial p/ admision emergencia, (admision consulta & emergencia), 1
memoria USB

2- Aumentar la capacidad de memoria (estadisticas y admision emergencia)

d) Construccion y/o readecuacion de infraestructura:

En caso de conservar en fisico los expedientes clinicos pasivos, necesitamos mas espacio fisico
(otro salén de archivo pasivo)

Digitalizacién de los expedientes y configuracién con el sistema clinico existente.

Gerencia: Tecnologia de la Informaciéon

Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.

Implementacion de nuevo sistema informatico que integre a la parte clinica con la financiera.
Actualizacion central telefonica.

3. Estrategias de Mercado y Competitivas:
Brindar los servicios de video-conferencias a instituciones interesadas.
Brindar cursos de capacitacion a los usuarios internos en herramientas ofimaticas.

Brindar equipos y acompafiamiento técnico para el uso de audiovisuales en otras areas
(laptop, data show, otros).

Presencia de la institucion en Internet a través de pagina web y redes sociales.

Intercambio de experiencias con otras instituciones y apoyo técnico a otras instituciones del
sector salud y otras areas.

OO OOon.

Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:
Ser un ente de apoyo, para el logro de las metas y objetivos del de la alta Gerencia.
Brindar un servicio eficiente y con calidad a los usuarios finales.

3.
O
O
[0 Aplicacién de los protocolos disefiados, en cada uno de los procedimientos que realiza la
Gerencia.

O

O

Entrenamiento adecuado en los sistemas informaticos adquiridos por la institucion.
Certificacion Nortic A7
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4. Requerimientos para el Desarrollo de la GERENCIA:

a) Recursos Humanos
1-Auxiliar de soporte técnico.

b) Capacitacién y Educacion Continua:

3-Capacitacion en manejo de servidores exchange (mensajeria).
3-Capacitacién en manejo de servidores de control de dominio.
2-Capacitacién en manejo en telefonia Voip.

3-Cursos de administracion de base de datos.

2-Cursos de CCNA (Cisco Certified Network Associate)

1-curso taller en norma (COBIT)

c¢) Adquisicién y/o reparacion de equipos:

1-Servidor SAM (Sistema de Manejo de Archivos) minimo de 20 TB.
1-Sistema de Auditoria de Operaciones.

1-Sistema de identificacién de usuarios.

1-Extintor especial para el centro de datos.

1- Servidor para espejo.

2 Laptop procesadori7 OJO

Renovacion de licencia antivirus.

Renovacion contrato internet.

2-Camaras de seguridad para el centro de datos.
Aspiradora para mantenimiento de equipos

1 Silla ejecutiva

3 silla secretarial

-Sistema de wifi para el hospital en general
-Reestructuracion del policom video conferencia.

1 servidores con licencias Windows server 2012
-Control de temperatura (termoémetro)

-Aire de precision para centro de datos

-1- servidor de backup en las nubes

-Sistema de suspension de incendio (Centro de Datos)
1-Sistema de video conferencia.

d) Construccién y/o Readecuacién de infraestructura:
1- Puerta de cristal (antiruidos) para el centro de datos

Gerencia: Monitoreo y Evaluacién

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.

No en este periodo.
Estrategias de Mercado y Competitivas:

las actividades y programas que se desarrollan en el hospital.

2.
0 Mantener y brindar recoleccién continua, andlisis y uso de la informacién sobre
O

Evaluar la eficacia de las actividades y programas y proponer cambios y ajustes

en caso necesario, en base al analisis realizado.
Monitorear el uso adecuado del Sistema Clinico Financiero
Dar seguimiento a la ejecucion del Plan de Mitigacién de Riesgo

[ o I |

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:
[ Exigir el cumplimiento de los procesos y protocolos

Monitoreo del Cumplimiento de Los Indicadores de las Areas Productivas.
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Seleccionar personal capacitado de acuerdo al perfil elaborado previamente..
Incentivar la capacitacion del personal.

Evaluar continuamente los servicios, actividades y procesos.

Supervisar que se cumplan con las metas establecidas.

Definir los procedimientos para realizacién de monitoreo y evaluacién y consensuarlos con
los demas gerentes.

Dar seguimiento a los planes, indicadores y metas de la institucion.

Ejecutar el plan de monitoreo y evaluacién, de acuerdo a lo programado por la Gerencia.
Divulgar los resultados de los monitoreos y evaluaciones y aplicar suGerencias propuestas
producto de las discusiones.

Fomentar el uso de los resultados del monitoreo y evaluacion para la toma de decisiones en
las Gerencias del hospital.

Realizar periédicamente encuestas de satisfaccion de usuarios internos y externos.

O O OO0 OooOooOood

4. Requerimientos para el Desarrollo de la GERENCIA:

a) Recursos Humanos
No en este periodo.

b) Capacitacién y Educacion Continua:
1- Curso de Manejo de Excel
1-maestria en gestion de calidad
1-Diplomado en alta gerencia.

¢) Adquisicion y/o reparacion de equipos:
1- Silla ejecutiva.

1-computadora

1-neverita ejecutiva

1-escritorio pequefo de secretaria

d) Construccion y/o Readecuacion de infraestructura:
No en este periodo.

SUB-DIRECCION SERVICIOS GENERALES DE APOYOS.

Gerencia de lavanderia y esterilizacion:

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

[0 Determinar las necesidades de manera prioritaria para evitar atrasos en el servicio.
[0 Trazar linea de trabajo conjuntamente con las encargadas de las areas.

[0 Garantizar el suministro de lenceria limpia, desinfectada y a tiempo.

[0 Ser austero con el consumo de los productos.

[0 Uso de agua caliente para eficientizar el lavado de lenceria

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:
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Chequeo permanente del proceso de lavado.

Uso de agua caliente en el lavado.

Garantizar la aplicacion de los procesos y protocolos del servicio.
Garantizar la implementacién de un plan de educacién continua.
Garantizar la vigilancia de control de calidad.

Empoderarnos de la entrega de lenceria.

Chequeo permanente del proceso de lavado

OOoOOoOoOood

4. Requerimientos para el Desarrollo de la GERENCIA:

a) Recursos Humanos

5 Auxiliares de lavanderia de sexo masculino
1 Supervisor de Lavanderia

b) Capacitacion y Educaciéon Continua:
1-Curso informatica.

C) Adquisicion y/o reparacién de equipos

9- Pares de calzados anti-resbalantes para el personal.
2 Carros de traslado de ropa.

1-Computadora Completa

d) Construccion y/o readecuacion de infraestructura:
Reparacion del techo (filtracién)
Unidad de Esterilizacién

1. Proyecto de incorporacién de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.

2. Estrategia de Mercado y Competitivas.
O Dar servicio con calidad y seguridad a los usuarios y a las compafiias suplidoras de
implantes.
O Prestar el servicio externo

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios
O Esterilizacion a baja temperatura
O Vida util mas corto, (craneotomia, los taladros, el dermatomo. Etc.)

4- Requerimiento para el Desarrollo de la unidad:

a) Recursos Humanos:
9-Auxiliares de esterilizacion:

Lunes a viernes diurno: 4 por turno — 8
Noche y fin de semana: 1 persona

b) Capacitacién y Educacion Continua:

Induccidn al personal sobre normas y protocolos
Lavado e inspeccion de instrumental
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Empacado
Esterilizaciéon
Almacenamiento
Proteccion personal

¢) Adquisicion ylo reparacion de Equipos:

Esterilizacion flash

Poner a funcionar el autoclave nuevo

1 lupa quirtrgica

6 Mesas de transporte cambro

Equipo completo de cepillos para lavado de instrumental canulado
Tela algodén 100%.

d) Construccion y/o readecuacion de infraestructura:

El recambio de aire

Aislar el trasformador de area de inspeccion de instrumental, en la central de esterilizacion
Conexién de agua caliente

Instalacién de aire a presion

Completar equipos quirurgicos en todas las especialidades

Gerencia: Mantenimientos y Reparaciones:

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.
No en este periodo.

1. Estrategias de Mercado y Competitivas:

[0 Ofrecer alos usuarios servicios de mantenimiento con calidad y humanizado.
[0 Colocar volantes de identificacion en lugares estratégicos.

[ Informar a todas las areas del hospital los numeros de ubicacion la Gerencia.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

Seleccionar personal capacitado.

Implementar un plan de mantenimiento preventivo.

Realizar mantenimiento correctivo de la manera eficiente.

Garantizar la implementacion de los protocolos establecidos por la Gerencia.
Supervisién de los trabajos realizados de forma eficiente.

o o |

4. Requerimientos para el Desarrollo de la Gerencia:

a) Recursos Humanos
1-Secretaria.
1 — Técnico Electricista

b) Capacitacién y Educacion Continua:
1-Curso de informatica basica
1-Trabajo en equipo.

1- Seguridad industrial
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c¢) Adquisicion y/o reparacion de equipos:

1-Maquina de aspiracion central.

1-Planta eléctrica de 300kv para areas criticas.

4- Arrancadores sélidos para los ascensores.

10- anaqueles para organizacion de los materiales.

2- transformadores de 40kv.

Sincronizacion de las dos plantas eléctricas actuales.
Construccion del bypass para el transfer.

5- motores eléctrico (Dos de 5Hp, dos de 3Hp y uno de 7.5HP).
2- para-rayos

d) Construccion y/o readecuacion de infraestructura.

Puesta en funcionamiento del sistema de contra incendio.

Impermeabilizante de techos (en proceso)

Provision de agua del acueducto central (obra de toma) y planta de tratamiento de aguas
residuales

2-Instalar camaras en subestacion eléctrica y tanques de gasoil

Gerencia: Limpieza y Desechos Hospitalarios:

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.
Reorganizacion general de la Gerencia de servicios generales de limpieza, desechos
hospitalarios y jardineria.

Creacion de nuevos sistemas en los procesos.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

[ Sefalizacion en cada area para en caso de ayuda para limpieza se pueda llamar de
inmediato.

Mantener el hospital como el mas limpio y desinfectado de toda la regién.

Utilizar las mejores técnicas de limpieza y control de infecciones.

Clasificacion y manejo adecuado de los desechos hospitalarios.

Cumplimiento con las Normas de Manejo de Desechos Biomédico.

Crear volante informativo de orientacion al usuario sobre como depositar la basura en los
zafacones.

Realizar reuniones de capacitacion con los empleados de todo el hospital, para que
aprendan a manejar los desechos y colaboren con la limpieza.

O OOoOooOod

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

[0 Supervision de los trabajos de manera eficiente.

[0 Sefalizacién para zafacones.

[0 Senalizacion para limpieza o lavado de manos.

[ Implementar los procesos y protocolos disefiados por el Gerencia.

O Participar en la sesiones de trabajo del Comité de Prevencion de Infecciones Nosocomiales.
[0 Talleres continuos de capacitacion.
0 Control de dilucién de los insumos.
[ Vigilancia de las desinfecciones.
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Vigilancia de la utilizacion de los materiales y los insumos.

Vigilancia para que el personal utilice la proteccion adecuada.

Creacion de guias de supervision por cada area.

Secado de manos con papel céntrico.

Reorganizacion de los turnos segun rendimiento del personal.

Senfializacion bloqueante para limpieza o lavado de manos.

Utilizacién de formularios para reportes de realizacion y seguimiento de labores diarias.
Evaluacion médica periddica al personal

OOoOOoOoOooOoOon

4. Requerimientos para el Desarrollo de la GERENCIA:

a) Recursos Humanos

3- Auxiliares de limpieza turno nocturno ( 3 por cada turno)
1-Secretaria

20- auxiliares de limpieza

b) Capacitacién y Educacion Continua:

1-Curso capacitacion limpieza y desechos hospitalarios.

1-Curso de relaciones humanas.

1-Curso taller de capacitacion en: limpieza general, limpiar y desinfectar, limpieza y desinfeccion
de quiréfanos, habitaciones, laboratorios, aéreas comunes, uso de los detergentes y sus efectos
secundarios, prevenciéon y control de infecciones nosocomiales, sistema de clasificacion,
transporte y disposicion final e los desechos biomédicos.

1-Curso de capitacion en uso de computadoras

1-Curso de capacitacion: desinfeccion y manejo de equipos especiales (tomaografos,sondgrafos,
brazo en c, y otros.

1- Curso de desinfeccion y manejo de equipos de la cocina.

1-Entrenamiento limpieza y desechos hospitalarios.

1-Curso entrenamiento manejo y control de plagas.

¢) Adquisicion y/o reparacion de equipos

Radio de comunicacion para los supervisores.

2-Lockers

Reparacioén de la maquina suapeadora.

Adquisicion de una maquina suapeadora.

Carritos individuales de limpieza.

Alfombras para el piso de las areas correspondiente con su respetivo logo .
1 aspiradora para limpieza de alfombra

d) Construccién y/o readecuacion de infraestructura:
3- readecuacioén bancos de jardin.

Readecuacion y decoracion de jardines.
Conexiones eléctrica de acto voltaje (220Voltio) para maquinas lavadora a presion.

Gerencia: Alimentos y Bebidas:
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1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de
servicios.
No en este periodo.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

[0 Elaboracion de los alimentos con el mejor sabor.

[0 Garantizar la limpieza y ordenamiento de la cocina.

[0 Utilizacién de insumos de calidad y en buen estado.

[0 Brindar cantidad suficiente de alimentos.

[0 Servir en tiempo record los pedidos.

[0 Garantizar raciones alimenticias a un costo razonables.

O Que las solicitudes que hacemos de utensilios, materia prima y herramientas en general
sean agilizadas y entregadas a tiempo.

[0 Cuando la cocina sea adecuada por completo de todo lo solicitado, daremos un servicio con
mas calidad, eficiencia y eficacia.

0 Las multiples debilidades que tenemos en nuestra area son por la falta de utensilios y
equipos.

NOTA: Este punto se lograria insistiendo diariamente con los empleados de la cocina —comedor
en el tema del compromiso que tenemos con el mejoramiento de la calidad y el conocimiento de
la naturaleza de cambio que esta posee ya que los servicios de calidad de cualquier producto o
servicio nunca es estatico debido a diversos factores que intervienen en la aceptacion del cliente.
Por lo que todo integrante de la Gerencia debe preocuparse cada dia por ofrecer un valor agregado
al producto final del dia.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

[0 Brindar alimentos frescos elaborados con los mas altos estandares de calidad en su
preparacion.

[0 Preparar alimentos de acuerdo a las necesidades particulares de cada caso, de acuerdo a
los protocolos definidos en el area clinica especifica.

[0 Utilizar insumos adecuados para la limpieza.

O Investigacién y control de portadores de enfermedades transmisible en los empleados.

[0 Nuestros insumos deben llegar siempre a tiempo y con la calidad que requerimos.

NOTA: Estas estrategias se mejorarian haciendo el requerimiento a la Gerencia de Servicios al
Usuario de la elaboracién de encuesta cada 60 dias para establecer un seguimiento permanente
de esta y asi darnos cuenta del nivel de satisfaccion alcanzado por el cliente al recibir el servicio
que ofrecemos.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la Gerencia:

a) Recursos Humanos
1 auxiliar de cocina
b) Capacitacién y Educacion Continua:

NOTA: Es importante que el personal de la Gerencia de cocina-comedor continie con los cursos
de capacitacion que se le han ofrecido a través de la Gerencia de recursos humanos y que han
sido de gran utilidad en el desempefio de su trabajo por tal motivo sugiero que se continte con la
implementacion y la actualizacién de cursos de manejos de alimentos, nutricion e higiene personal
para el desarrollo personal de todo el equipo que integramos la Gerencia.
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c) Adquisicion y/o reparacion de equipos

1-Triturador de alimentos.
1-Peladora de papas.
2-Molino de cocina pequefio.
2-Exprimidora de jugos.
2-Anaqueles

3-Estufas industriales
1-Freidor industrial

1 Horno eléctrico industrial
1-mocroondas

d) Construccion y/o readecuacion de infraestructura:

Readecuacion del cuarto congelador de los alimentos.
Remodelar el espacio fisico del almacén de la cocina.
Introducir el aire acondicionado en el espacio del almacén de cocina..

Servicio Nutricion
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1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.
Consultas: A los usuarios ambulatorios.
Consultoria: Al menu global del hospital

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:
O Humanizacion de servicios.
O calidad de servicios.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

4. Requerimientos para el Desarrollo de la GERENCIA:

a) Recursos humanos:
b) Capacitacion y educacion continua:

¢) Adquisicion y/o reparacion de equipos:
5- Bombas de nutricién enteral para planta fisica.
1- Nevera.

d) Construccion y/o readecuacion de infraestructura:

Gerencia: Vigilancia y Seguridad

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera
de servicios.
No en este periodo

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

[0 Hospital con plan de evacuacion en caso de desastre.

[0 Sistema de vigilancia electrénico (camaras de vigilancia, puertas con clave)
[0 Area de parqueo vigilado las 24 horas.

[ Oficiales de seguridad en areas de emergencia y hospitalizacion las 24 horas.
[ Personal con experiencia en prevencion de incidentes y proteccién personal.
[0 Hospital con plan de evacuacion en caso de desastre.
[0 Instalaciones y equipos con seguridad garantizada.

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

[0 Cubrir todas las areas vulnerables

[0 Chequeo en la entrada y salida.

[0 Mantener todas las areas vigiladas las 24 horas del dia.

[0 En vista del incremento de la delincuencia garantizar la seguridad.
O

O

O

Garantizar el cumplimiento de los protocolos establecidos por el Gerenciay las
disposiciones generales de la Gerencia y del hospital.

Personal de servicio debidamente uniformado e identificado.
Trato cortés y espiritu de cooperacién con todos los usuarios.
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[0 Rutas de evacuacion identificadas y accesibles.
[0 Evaluaciones periédicas de desempefio.
0 Orientacién continua del personal al incremento de delincuencia.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la GERENCIA:
a) Recursos Humanos

1- Auxiliar de seguridad de sexo femenino.

1- Secretaria.

b) Capacitacion y Educaciéon Continua:
1-Cortesia y disciplina.
1-Relaciones humanas.

€) Adquisicién y/o reparacion de equipos
2- Escopeta
90-Uniforme de cada uno

1- computadora

2- Detectores de metales (Arco)

2-Brazo parqueo de visitantes
1-Dispensador tiques eléctricos
1- Escritorio

2- sillas una ejecutiva y una de visitas

d) Construccion y/o readecuacion de infraestructura
Habilitar area guardar temporalmente propiedades de visitantes y empleados.
Unidad de Vigilancia

1- Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o implemento de la cartera de
servicios.

2- Estrategia de mercado y competitivas.

[0 Realizar informes periddicos de las actividades recurrentes en
las diferentes areas.

[ Ofertar una investigacion adecuada antes los casos
presentados. || Rastrear y localizar las eventualidades.

3- Estrategia de desarrollo de la calidad de los servicios.

O Entrenamiento continuo.

[0 Establecer una metodologia para el cumplimiento de los procesos y protocolos.
[0 Capacitar al personal de acuerdo al perfil elaborado.

[0 Monitoreo constante de las diferentes grabaciones de los dias anteriores.

4- Requerimiento para el desarrollo de la GERENCIA.

a) Recursos Humanos
No en este periodo

b) Capacitacion y educacion continua

C) Adquisicion y/o reparacién de equipos
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1- Teclado o control de mando para agilizar el proceso de investigacion.
6- Camara en las areas vulnerables por una de mayor proyeccion

2- Paneles que cubran que proyecten las 64 camaras instalada
Reemplazo del sistema de vigilancia y camaras

d) Construccion y/o re-adecuacion de infraestructura

Habilitar el ascensor de acceso al laboratorio.

Gerencia: Transportes

1. Proyecto de incorporacion de nuevas unidades o incremento de la cartera de servicios.

Conclusion de protocolo de traslado de paciente pre hospitalario.
Conclusion de protocolo de traslado pacientes intrahospitalario.

2. Estrategias de Mercado y Competitivas:

[0 Hacer promocion entre los usuarios del servicio y otros establecimientos de salud de la zona.
Brindar transporte oportuno y adecuado en ambulancia de accidentados hacia el hospital u
otros centros de salud en caso necesario.

[0 Brindar transporte oportuno de medicamentos, materiales e insumos al hospital.

0 Brindar servicios de ambulancias a pacientes criticos.

[0 Incorporacion de la ambulancia a las ARS.

O Incorporacion al centro de llamada médica (911, Call Center)..

3. Estrategias de Desarrollo de la Calidad de los Servicios:

[0 Capacitar a los chéferes en responsabilidad sobre la movilizacion de los usuarios.

[0 Capacitacion de personal en el transporte y movilizacién de usuarios con requerimientos
especiales.

[ Garantizar que los vehiculos asignados para el trasporte de usuarios estén en buen estado.

[0 Mantener respeto y comparierismo.

[ Garantizar el cumplimiento de los protocolos elaborados y formularios disefiados para la
Gerencia.

[0 Cumplir con las revisiones periddicas de los vehiculos asignados, de acuerdo a las
recomendaciones.

4. Requerimientos para el Desarrollo de la Gerencia:

a) Recursos Humanos

1-Paramédico.

1- Secretaria

b) Capacitacién y Educacion Continua:

1-Curso manejo de ventiladores mecénicos.

1-Curso de Educacion Vial.

1- Curso de entrenamiento en reanimacion cardiopulmonar.

¢) Adquisicion ylo reparacién de equipos:

2-Ambulancia de tercer nivel (una ambulancia se esta gestionando a través de la Regional y la
empresa Barrick Gold).

1 ambulancia de tercer nivel y 1 ambulancia normal
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1-Impresora

1-Computadora

1 camioneta para la direccién

1 camion para transporte de medicamentos

d) Construccion y/o readecuacion de infraestructura:

1-Parqueo techo de ambulancia
1- oficina adecuada para el manejo de la gerencia.
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