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3.10.1.0.1 Seguimiento al Cumplimineto de los Indicadores Comprometidos en la CCC

SERVICIO REGIONAL DE SALUD

CIBAO CENTRAL
Consolidado
Amabilidad Profesionalidad Facilidad y Rapidez Manejo de Informaciones Accesibilidad Puntualidad Recomendacién Calidad del Servicio Higiene y Comodidad
Muy Buena 625 625 625 625 624 625 Si 3000 624 624
Buena 2376 2376 2376 2376 2376 2376 No 0 2377 2377
Regular 0 0 0 0 0 0 0 0
Mala 0 0 0 0 0 0 0 0
Muy Mala 0 0 0 0 0 0 0 0
100% 100 100 100 100 100 100 100 100%
Amakjlidad 0%~ pr ofe i idad "'6%' y Rapidez o Manejo de Acceos;bilidad P ualidad Recomendacién Calidad del Servicio Higiene y Comodidad
3 g i 0% o 0%.0 o
A= I B ESURNS . W | o[ 0% 2k svers 2%y e bl K2 1 | T 0
™ Buena = Buena = Buena. 2196 =My Bueea = Buena. = Buena = Buena = Buena
Regular Regular Regular = buena Regular Regular - Regular Regular
- Mala = Mala = Mala e = Mala " Mala = No uMala = Mala
. by il oy vl o :‘W My Ml My la My la My s
Consolidado - Por Servicio
Facilidad y Rapidez Manejo de Infor i A Calidad del Servicio Higiene y C Estandar
Consulta Externa 1+ 100% ' 100% ' 100% +'100% +'100% +100% +100% 1+ 100% 1+ 100% 95%
i +/100% +/100% +/100% +100% +100% +/100% +/100% +/100% +/100% 95%
1+ 100% ' 100% ' 100% +'100% +'100% +100% +100% 1+ 100% 1+ 100% 90%
L i +/100% +/100% +/100% +100% +100% +/100% +/100% +/100% +/100% 95%
3 1+ 100% ' 100% ' 100% +'100% +'100% +100% +100% 1+ 100% 1+ 100% 90%
Fisiatria +/100% +/100% +/100% +100% +100% +/100% +/100% +/100% +/100% 90%
Patologia [+ 100% v 100% v 100% [+ 100% [+ 100% [+ 100% [+ 100% [+ 100% [+ 100% 90%
i +/100% +/100% +/100% +100% +100% +/100% +/100% +/100% +/100% 90%
+/100% +/100% +/100% +100% +100% +/100% +/100% +/100% +/100% 90%
Mes de Enero 2026
Amabilidad Profesionalidad Facilidad y Rapidez Manejo de Informaciones Accesibilidad Puntualidad Recomendacién Calidad del Servicio Higiene y Comodidad
Muy Buena 153 153 153 153 153 159 Si 1297 158 158
Buena 752 752 752 752 752 1139 No 0 1140 1140
Regular 0 0 0 0 0 0 0 0
Mala 0 0 0 0 0 0 0 0
Muy Mala 0 0 0 0 0 0 0 0
100 100 100 100 100 100 100 100 100%|
0%, Amahjlidad Profesigpalidad Facilidad yRapidez Manejo de 0% Accesipilidad ., Puntuglidad Recomendacién Calidad dglServicio Higiene y ggmodidad
0% 17% 0%—_ 0% 17% 0% 0% 17% 0%_,_Informagjones 0% 17% 0% 2% 12% 0% 0% 0%/,12% 0%___0%/,12%
by Buens by Buena | 7% arser oy suena by Buena oy Buena Moy Buena
suena suena suena suena suena Suena Suena
Regulr Regular Regulr :E‘ Regulr Regular 100 . ; Regular Regulr
83% " Mala 83% Mala 83% Mala 83% " Mala y uMala % / nMala y nMala
Mes Enero 2026 - Por Servicio
Amabilidad Profesionalidad Facilidad y Rapidez Manejo de Infor i Accesibilidad Puntualidad Recomendacion Calidad del Servicio Higiene y Comodidad Estandar
Consulta Externa 1+ 100% +/100% +100% +'100% +'100% +/100% +/100% +/100% +/100% 95%
Emergencia +/100% +/100% +/100% +"100% +"100% +’100% [+’ 100% [+ 100% [+ 100% 95%
Lab. i 1+ 100% +/100% +100% +'100% +'100% +/100% +/100% +/100% +/100% 90%
Hospitalizacién +/100% +/100% +/100% [+’ 100% [+’ 100% +’100% [+’ 100% [+ 100% [+ 100% 95%
3 +/100% +/100% +/100% +/100% +/100% +/100% +/100% +/100% +/100% 90%
Fisiatria +/100% +100% +100% [+’ 100% [+’ 100% [+’ 100% [+’ 100% [+ 100% [+ 100% 90%
Patologia v/ 100% v/ 100% v/ 100% v 100% v 100% [+ 100% [+ 100% [+ 100% [+ 100% 90%
Hemodidlisis +/100% +/100% +/100% +100% +100% +/100% +100% +/100% +/100% 90%
imi Q. |+ 100% +/100% +100% +/100% +/100% +/100% +/100% +/100% +/100% 90%




Mes de Febrero 2026

Amabilidad Profesionalidad Facilidad y Rapidez Manejo de Informaciones Accesibilidad Puntualidad Recomendacién Calidad del Servicio Higiene y Comodidad
Muy Buena 205 205 205 205 205 205 Si 893 205 205
Buena 688 688 688 688 688 688 No 0 661 661
Regular 0 0 0 0 0 0 0 0
Mala 0 0 0 0 0 0 0 0
Muy Mala 0 0 0 0 0 0 0 0
100% 100% 100! 100 100 100 100% 100% 100%
0%~ Amahjlidad Profesigpalidad Facilidad yRapidez Manejo de 0% Accesifjidad 0% Puntugjidad Recomendacién Calidad dglServicio Higiene y ggmodidad
0% 23% W Muy Buena 0% %% 23% ®Muy Buena 0% 0 23% W Muy Buena % |"f°"“8%0"95 0% 23% W Muy Buena 0% 23% W Muy Buena 0% 0% 0% 24% W Muy Buena 0% 0% 24% W Muy Buena
Buena Buena. Buena. 0% 23% o Buena Buena. Buena Buena Buena
Regular Regular Regular fuen Regular Regular 100 o Regular Regular
77% v 77% v 77% s 77% e 7% s 77% v % e 76% v 76% v
~ =y hls - =y la - =y ls :‘VM‘ - = My la - = My Mla ~— — = My la — = My la
Mes Febrero 2026 - Por Servicio
lidad Facilidad y Rapidez Manejo de Infor A ibilidad d d: Calidad del Servicio Higiene y C didad Estandar
Consulta Externa +/100% +/100% +/100% +100% +100% +/100% +/100% +/100% +/100% 95%
i 1+ 100% ' 100% ' 100% +'100% +'100% +100% +100% 1+ 100% 1+ 100% 95%
L +/100% +/100% +/100% +100% +100% +/100% +100% +/100% +/100% 90%
1+ 100% ' 100% ' 100% +'100% +'100% +100% +100% 1+ 100% 1+ 100% 95%
+/100% +/100% +/100% +100% +100% +/100% +/100% +/100% +/100% 90%
Fisiatria 1+ 100% ' 100% ' 100% +'100% +'100% +100% +100% 1+ 100% 1+ 100% 90%
Patologia +/100% +/100% +/100% v/ 100% v/ 100% v/ 100% v/ 100% [+ 100% [+ 100% 90%
i 1+ 100% ' 100% ' 100% +'100% +'100% +100% +100% 1+ 100% 1+ 100% 90%
Pr Q. +/100% +/100% +/100% +100% +100% +100% +/100% +/100% +/100% 90%
Mes de Marzo 2026
Amabilidad Profesionalidad Facilidad y Rapidez Manejo de Informaciones Accesibilidad Puntualidad Recomendacién Calidad del Servicio Higiene y Comodidad
Muy Buena 256 256 256 256 255 256 Si 1093 255 255
Buena 838 838 838 838 838 838  No 0 839 839
Regular 0 0 0 0 0 0 0 0
Mala 0 0 0 0 0 0 0 0
Muy Mala 0 0 0 0 0 0 0 0
100 100 100 100 100 100 100 100 100%
0% Amakjlidad Profesigpalidad Facilidad ypRapidez Manejo de 0% Accesililidad 0% Puntugjidad Recomendacién Calidad dglservicio Higiene y ggmodidad
0% 23% ®Muy Buena 0% g 23% ®Muy Buena 0% 9 23% WMuy Buena Infurme%ones 0% 23% WMuy Buena 0% 23% W Muy Buena 0% 0% % 23% W Muy Buena 0% % 23% W Muy Buena
0%—_ 0% 23% mvuysuens
suena suena suena buena suena suena suena
Regular Regular Regular fuen Regular Regular 100 o Regular Regular
77% s 7% s 7% avaa 77% 7% v 7% i % e 77% i 77% i
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Mes Marzo 2026 - Por Servicio
il i Facilidad y Rapidez Manejo de Infor Al Calidad del Servicio Higiene y C didad Estandar
Consulta Externa +/100% +/100% +/100% +"100% +"100% +’100% [+’ 100% [+ 100% [+ 100% 95%
i 1+ 100% +/100% +100% +'100% +'100% +/100% +/100% +/100% +/100% 95%
Laboratorio +/100% +/100% +/100% +"100% +"100% +’100% [+’ 100% [+ 100% [+ 100% 90%
Hospitalizacié 1+ 100% +/100% +100% +'100% +'100% +/100% +/100% +/100% +/100% 95%
Imégenes +/100% +/100% +/100% +"100% +"100% +’100% [+’ 100% [+ 100% [+ 100% 90%
Fisiatria 1+ 100% +/100% +100% +'100% +'100% +/100% +/100% +/100% +/100% 90%
Patologia +/100% +/100% +/100% +"100% +"100% +’100% [+’ 100% [+ 100% [+ 100% 90%
[ di 1+ 100% +/100% +100% +'100% +'100% +/100% +/100% +/100% +/100% 90%
Procedimientos Q. +/100% +"100% +"100% [+’ 100% [+’ 100% [+’ 100% [+’ 100% [+ 100% [+ 100% 90%




