
 

FECHA DE 

RECIBIDA 

FORMAS DE PRESENTACION DE 

QUEJAS Y SUGERENCIA
NOMBRE DE  USUARIO CEDULA DEL USUARIO NUMERO TELEFONICO FECHA RESUELTA

DIAS DE 

RESUELTO
OBSERVACIONES

2/1/2026 N/H N/H N/H N/H N/H N/H N/H

9/1/2026 N/H N/H N/H N/H N/H N/H N/H

16/1/2026 N/H N/H N/H N/H N/H N/H N/H

23/1/2026 N/H N/H N/H N/H N/H N/H N/H

30/1/2026 N/H N/H N/H N/H N/H N/H N/H

6/2/2026 N/H N/H N/H N/H N/H N/H N/H

13/2/2026 Buzon de quejas y  sugencias Zoldania Paulino Calcaño N/H 829-305-1512 24/2/2026 7 dias Resuelta en estado conforme

20/2/2026 N/H N/H N/H N/H N/H N/H N/H

27/2/2026 N/H N/H N/H N/H N/H N/H N/H

6/3/2026 Buzon de quejas y  sugencias Diana Vianela matos N/H dianavianelamatos@gmail.com 16/3/2026 6 dias Resuelta en estado conforme

13/3/2026 Buzon de quejas y  sugencias Angel Guzman N/H 849-424-8865 23/3/2026 6 dias Resuelta en estado conforme

13/3/2026 Buzon de quejas y  sugencias Ana Gisela Gomez Castillo N/H 829-289-6245 24/3/2026 7 dias Resuelta en estado conforme

20/3/2026 N/H N/H N/H N/H N/H N/H N/H

27/3/2026 N/H N/H N/H N/H N/H N/H N/H

CONTROL DE QUEJASY SUGERENCIAS PERIODO ENERO - MARZO 2026

Republica Dominicana

 

Hospital Regional Traumatológico y Quirúrgico  
“PROFESOR JUAN BOSCH”

ATENCION AL USUARIO

mailto:dianavianelamatos@gmail.com


ENERO CANTIDAD PUNTUALIDAD

Buzón de sugerencias 0 0

Presencial  ( Oficina Atención Al Usuario) 0 0

Linea 311 0 0

FEBRERO CANTIDAD PUNTUALIDAD

Buzón de sugerencias 1 1

Presencial  ( Oficina Atención Al Usuario) 0 0

Linea 311 0 0

MARZO CANTIDAD PUNTUALIDAD

Buzón de sugerencias 3 3

Presencial  ( Oficina Atención Al Usuario) 0 0

Linea 311 0 0

CANTIDAD PUNTUALIDAD

  Buzones de quejas y sugerencias Estudio < 10 dias 4 4 0%

Estudio  > 10 dias 0 0

  Oficina de Atención al Usuario Estudio < 10 dias 0 0 0%

Estudio  > 10 dias 0 0

Lines 311 Estudio < 15 dias 0 0 0%

Estudio  > 15 dias 0 0
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