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SERVICIO REGIONAL DE SALUD

CIBAO CENTRAL

ATENCION AL USUARIO
CONTROL DE QUEJASY SUGERENCIAS PERIODO MAYO - AGOSTO 2025
FECHA DE FORMAS DE PRESENTACION DE NOMBRE DE USUARIO CEDULA DEL USUARIO NUMERO TELEFONICO FECHA RESUELTA DIAS DE OBSERVACIONES
RECIBIDA QUEJAS Y SUGERENCIA RESUELTO
2/5/2025 N/H N/H N/H N/H N/H N/H N/H
9/5/2025|Buzon de quejas y sugencias Miguel Santos Gil 056-0103723-6 809-721-3523 16/5/2025 5 dias Resuelta
16/5/2025|Buzon de quejas y sugencias Ramon Mata 054-0023917-3 829-456-0112 26/5/2025 6 dias Resuelta
23/5/2025 N/H N/H N/H N/H N/H N/H N/H
30/5/2025|Buzon de quejas y sugencias Enriquez del Carmen Paez 053-0007159-3 809-913-4328 28/5/2025 5 dias Resuelta
6/6/2025 N/H N/H N/H N/H N/H N/H N/H
13/6/2025 N/H N/H N/H N/H N/H N/H N/H
20/6/2025 N/H N/H N/H N/H N/H N/H N/H
27/6/2025 N/H N/H N/H N/H N/H N/H N/H
4/7/2025|Buzon de quejas y sugencias Resuelta, efectiva al 16/7/2025 porser la fecha en que se
Hilario Vilorio 071-0029762-6 829-295-5621 16-22/7/2025 4 dias estuvo comunicacion con el paciente
11/7/2025|Buzon de quejas y sugencias Jose A. Rodriguez 031-0413280-2 809-841-2124 22/7/2025 7 dias Resurlta de manera satisfactoria
18/7/2025 N/H N/H N/H N/H N/H N/H
25/7/2025|Buzon de quejas y sugencias Jose Socorro 047-0136317-0 809-333-3022 4/8/2025 6 dias Resurlta de manera satisfactoria
1/8/2025 N/H N/H N/H N/H N/H N/H
8/8/2025|Buzon de quejas y sugencias Anny Bruno Rosario N/T 829-764-4564 15/8/2025 5 dias Resurlta de manera satisfactoria
8/8/2025|Buzon de quejas y sugencias Rosanna Arias N/T 849-862-1935 18/8/2025 6 dias Resurlta de manera satisfactoria
15/8/2025 N/H N/H N/H N/H N/H N/H
22/8/2025 N/H N/H N/H N/H N/H N/H
29/8/2025|Buzon de quejas y sugencias Yuleisi Altagracia Marte 047-0216112-8 829-957-2358 5/9/2025 5 dias Resurlta de manera satisfactoria
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SERVICIO REGIONAL DE SALUD

CIBAO CENTRAL

CONTROL DE QUEJAS Y SUGERENCIAS PERIODO MAYO - AGOSTO 2025

MAYO CANTIDAD PUNTUALIDAD
Buzén de sugerencias 3
Presencial ( Oficina Atencion Al Usuario) 0
Linea 311 0
JUNIO CANTIDAD PUNTUALIDAD
Buzon de sugerencias 0
Presencial ( Oficina Atencion Al Usuario) 0
Linea 311 0
JuLIO CANTIDAD PUNTUALIDAD
Buzdn de sugerencias 3
Presencial ( Oficina Atencion Al Usuario) 0
Linea 311 0
AGOSTO CANTIDAD PUNTUALIDAD
Buzdn de sugerencias 2
Presencial ( Oficina Atencion Al Usuario) 0
Linea 311 0

QUEJAS Y SUGERENCIA PERIODO ABRIL - JUNIO 2025 CANTIDAD PUNTUALIDAD
Buzones de quejas y sugerencias Estudio < 10 dias 8 8
Estudio > 10 dias 0 0
Oficina de Atencién al Usuario Estudio < 10 dias 0 0
Estudio > 10 dias 0 0
Lines 311 Estudio < 15 dias 0 0
Estudio > 15 dias 0 0
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