
 

FECHA DE 

RECIBIDA 

FORMAS DE PRESENTACION DE 

QUEJAS Y SUGERENCIA
NOMBRE DE  USUARIO CEDULA DEL USUARIO 

NUMERO 

TELEFONICO
FECHA RESUELTA

DIAS DE 

RESUELTO
OBSERVACIONES

5/9/2025 N/H N/H N/H N/H N/H N/H

12/9/2025 Buzon de quejas y  sugencias Confesor Guzman garcia 402-2730778-8 849-476-2493 26/9/2025 8 dias Resurlta de manera satisfactoria

12/9/2025 Buzon de quejas y  sugencias Maria L. Hurtado N/T 914-434-5146 26/9/2025 8 dias Resurlta de manera satisfactoria

19/9/2025 Buzon de quejas y  sugencias Maria L. Hurtado N/T 914-434-5146 26/9/2025 4 dias Resurlta de manera satisfactoria

26/9/2025 N/H N/H N/H N/H N/H N/H N/H

26/9/2025 Buzon de quejas y  sugencias Sonia Sanchez 047-0112556-1 829-929-3375 9/10/2025 9 dias Resurlta de manera satisfactoria

3/10/2025 N/H N/H N/H N/H N/H N/H N/H

10/10/2025 Buzon de quejas y  sugencias Quilma Rodriguez N/T 829-647-6741 27/10/2025 10 dias Resurlta de manera satisfactoria

17/10/2025 Buzon de quejas y  sugencias Ana Maria Gutierrez 047-0005656-9 809-358-2713 31/10/2025 10 dias Resurlta de manera satisfactoria

24/10/2025 N/H N/H N/H N/H N/H N/H N/H

31/10/2025 Buzon de quejas y  sugencias Pedro Ventura N/T 829-336-3865 7/10/2025 5 dias Resurlta de manera satisfactoria

7/11/2025 N/H N/H N/H N/H N/H N/H N/H

14/11/2025 Buzon de quejas y  sugencias Giselle Antigua N/T 829-277-8476 25/11/2025 7 dias Resurlta de manera satisfactoria

14/11/2025 Buzon de quejas y  sugencias Lidia Paul N/T 829-641-6931

21/11/2025 N/H N/H N/H N/H N/H N/H N/H

28/11/2025 N/H N/H N/H N/H N/H N/H N/H

5/12/2025 N/H N/H N/H N/H N/H N/H N/H

12/12/2025 N/H N/H N/H N/H N/H N/H N/H

19/12/2025 N/H N/H N/H N/H N/H N/H N/H

26/12/2025 N/H N/H N/H N/H N/H N/H N/H

CONTROL DE QUEJASY SUGERENCIAS PERIODO JULIO - SEPTIEMBRE 2025

Republica Dominicana

 

Hospital Regional Traumatológico y Quirúrgico  
“PROFESOR JUAN BOSCH”

ATENCION AL USUARIO



SEPTIEMBRE CANTIDAD PUNTUALIDAD

Buzón de sugerencias 4 4

Presencial  ( Oficina Atención Al Usuario) 0 0

Linea 311 0 0

OCTUBRE CANTIDAD PUNTUALIDAD

Buzón de sugerencias 3 3

Presencial  ( Oficina Atención Al Usuario) 0 0

Linea 311 0 0

NOVIEMBRE CANTIDAD PUNTUALIDAD

Buzón de sugerencias 2 2

Presencial  ( Oficina Atención Al Usuario) 0 0

Linea 311 0 0

DICIEMBRE CANTIDAD PUNTUALIDAD

Buzón de sugerencias 0 0

Presencial  ( Oficina Atención Al Usuario) 0 0

Linea 311 0 0

CANTIDAD PUNTUALIDAD

  Buzones de quejas y sugerencias Estudio < 10 dias 9 9 100%

Estudio  > 10 dias 0 0

  Oficina de Atención al Usuario Estudio < 10 dias 0 0 0%

Estudio  > 10 dias 0 0

Lines 311 Estudio < 15 dias 0 0 0%

Estudio  > 15 dias 0 0

 

QUEJAS Y SUGERENCIA PERIODO  SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2025

CONTROL DE QUEJAS Y SUGERENCIAS PERIODO SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2025


